>YTKE

5b Sote-yhteentoimivuustyon organisointi
Yhteentoimivuustyon toiminnot —
vksityiskohtaiset toimenpide-ehdotukset

Paivitetty 24.3.2016

SYTKE: https://www.innokyla.fi/web/hanke1522768

\/ P &
I ekes N UNIVERSITY OF r Kuntaliitto SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO
\’ EASTERN FINLAND %, Kommunforbundet


https://www.innokyla.fi/web/hanke1522768
https://www.innokyla.fi/web/hanke1522768

SYTKE

Sisalto

Sote-yhteentoimivuustydn organisointi ja toimenpide-ehdotukset
* Eritoimintojen organisointi
— toimintojen organisointi kyvykkyys- ja resurssitarpeiden nakokulmasta

— toimintojen organisointi: tarkennetut toimenpide-ehdotukset
— sisaltoaluekohtaiset toimenpide-ehdotusten tarkennukset

* Toimijakohtaiset paatoimenpide-ehdotukset

* Taydentaa ja tarkentaa tulospaketin osiota 5a "Yhteentoimivuustyon
ohjaus ja koordinaatio - toimenpide-ehdotukset”

* Pohjana aiemmat suositukset, nykytilanteen ja eri toimintojen analyysi,
kyselyissa ja tydryhmatapaamisissa esiin nostetut ideat ja painotukset
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* koota yhteen valtakunnallisen sote-yhteentoimivuustyon kehittamisen tarpeet ja nykytilan
haasteet

'+ selvittda vastaavan toiminnan siséll6t, organisointimallit ja parhaat kdytannot

kansainvalisesti
e tarkentaa kansallisen yhteentoimivuustyohon liittyvan toiminnan tavoitteet

e selvittaa ja tarkentaa kansallisen yhteentoimivuustydn toiminnan osa-alueet, niiden
painopisteet ja arvio toiminnan edellyttamista kyvykkyyksistd/resursseista

e selvittaa yhteentoimivuustyon organisoinnin vaihtoehdot sisaltaen toiminnan
kaynnistamiseen ja yllapitoon edellyttama rahoitusmalli

 maaritella yhteentoimivuustyon tarkoituksenmukainen vastuunjako eri osapuolten valilla

(viranomaiset, sote-palvelutuottajat, eri rooleissa toimivat yritykset, tki-toimijat, rahoittajat)

Lahdeviittaukset [] merkinndilla viittaavat Sytke-toteutusraportissa kuvattuihin tapahtumiin ja haastatteluihin



Tyopaketit ja toimenpiteet

TP1: Ohjaus, viestinta ja milestonet .
MS1: kdynnistyskokous (4/2015)

1-2 tilaisuutta, joissa tarkennetaan ja kootaan
palvelutuottajien, yritysten ja viranomaisten tarpeita,
nakemyksid ja ideoita aiheeseen (4-5/2015)

MS2: linjausvaihtoehdot organisointi- ja rahoitusmallista
ja toiminnan osa-alueista (6/2015)

linjausehdotukseen tai vaihtoehtoihin saatujen
kommenttien kasittely (6-8/2015)

MS3: tuotosluonnoksen kommentointikierros ja sen
pohjalta tehtavat tarkennukset (8-9/2015)

tuotosdokumentin / selvityksen viimeistely (9-10/2015)

MS4: tuotosdokumentin / selvityksen julkaisu ja tiedotus
tuloksista (11/2015)

ohjausryhman toiminta (3 etdkokousta), muu
yhteydenpito

asiantuntijaryhman toiminta (3 etdkokousta, vuorottelee
ohjausryhman kanssa)

projektiryhman sdaanndlliset palaverit

rahoittajien edellyttamat toteuttajien kustannus- ja
rahoitustoteumien kokoaminen ja raportoinnit

TP2: Tarpeiden ja vaatimusten tarkennukset

TP3: Muualla kaytettyjen toimintamallien ja
parhaiden kaytantojen selvittaminen (yleiskuva 4-
5/2014, tarkempi 9/2015)

— Ranska (Interop Sante ja ASIP Sante), ml. asiantuntijoiden
kanssa pidettava tarkennuskokous

—  Englannin (NHS, PRSB, HSCIC) mallit ja tilanne

—  USA (S&I, ONC) ja Kanada (Health Infoway Standards
Collaborative)

—  Tanska (Medcom) + muiden Pohjoismaiden tilanne

TP4: Tavoitetilan tarkennukset - alustavat 3-
4/2015, viimeistellyt 5-9/2015
—  tavoiteltavat hyodyt eri toimijaryhmien nakokulmasta
— toiminta-alueiden ja toimintamuotojen maarittely,
tavoitteet ja rajausehdotukset
—  kuvaus tarvittavista resursseista ja kyvykkyyksista
toiminta-alueittain
— ehdotus tai vaihtoehtoiset ehdotukset
organisointimallista
— ehdotukset positioinnista ja tyonjaosta keskeisten
sidosryhmien valilla

—  ehdotus toiminnan jatkuvuuden mahdollistavasta
rahoitusmallista tai sen elementeista

(5/2015)

avainhenkildiden (asiantuntijaryhmd, erikseen nimettavat
asiantuntijat) haastattelut: toimintamuodot, sisdltoalueet
(4/2015-8/2015)

kyselyn (5-6/2014) ja haastattelujen (9-10/2015) tulosten
purku: nykytilan kehittamiskohteet, keskeisimmat

rakenteisen jasennyksen mukainen sahkoinen kysely I

tarpeet, saadut kehittamisehdotukset ja -ideat

TP5: Toimenpide-ehdotukset

— alustavat linjausehdotukset tarvittavista toimenpiteista
5/2015

— tarkennetut ehdotukset eri osa-alueiden toiminnasta,
organisointimallista ja rahoituksesta 10-11/2015

— ehdotus kdynnistamistoimenpiteistd 10-11/2015
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Toimintojen organisointi kyvykkyys- ja
resurssitarpeiden nakokulmasta




Toimintojen edellyttamat kyvykkyydet ja resurssit

e Ks.”2 Yhteentoimivuustyon jasennys” / Resurssit ja
kyvykkyydet”

* Eri t0|m|ntOJen kyvykkyys- ja resurssitarveanalyysi tehty
osana “Yhteentoimivuustyon jasennys” materiaalia

e Tassa osiossa organisoinnin nakdkulmasta sen tulosten
pohjalta tehtavia johtopaatoksia toimenpide-ehdotuksia

varten

— Erityisesti: toimintojen organisoinnin keskittaminen vs.
hajauttaminen, “kentan toimijoiden” kytkeytyminen
vhteentoimivuustydhon, asiantuntijapalvelujen ja osaamisen
kehittamisen kannalta keskeiset toiminnot
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Key Activities — TOIMINNOT
- paaryhmittely

E
Kehittamisen ja
hankintojen tuki

s

A Yhteentoimivuustyon
organisointi ja rakenteet




Toimintojen edellyttamat kyvykkyydet ja
resurssitarpeet

Toimintojen toteuttamiseen vaadittavien kyvykkyyksien ja osaamisresurssien luokittelu
Kyvykkyydet

— 1 Suuri maara osaajia

— 2 Osaajia saatavilla

— 3 Pieni maara pitkalle erikoistuneita osaajia

Resurssit (rahoitus ja osaajat / osallistujat)

— V Toiminnon tuottaminen edellyttaa useita osallistujia vapaaehtoistyona tai “loman kotiorganisaation”
kautta (ei pelkastaan "asiakkaita”)

— 1 Onnistuu taysin tai paaosin osallistujien vapaaehtoistyona tai omien organisaatioiden kautta
— 2 Vaatii hieman dedikoituja resursseja tai erillisrahoitusta
— 3 Vaatii runsaasti dedikoituja resursseja ja rahoitusta

— X Tekeminen kohdistuu muutamiin eri sisaltoalueisiin eri sisaltoisena, kokonaisresurssit riippuvat kuinka
moniin alueisiin kohdistetaan

— XX Tekeminen kohdistuu lukuisiin eri sisaltéalueisiin eri sisaltoisena, kokonaisresurssit riippuvat kuinka
moniin alueisiin kohdistetaan

”X” tai ”XX” toiminnot kohdistuvat muutamiin tai lukuisiin eri sisaltéalueisiin tai projekteihin eri
sisaltdisena, jolloin on paatettava mihin sisaltéihin tekemista erityisesti kohdistetaan

Mikali kohdassa ei ole X- tai XX-merkint6ja, on toiminta pitkalti keskitettavissa ja vakioitavissa
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& Key Activities — TOIMINNOT
= seka niiden edellyttdmat

kyvykkyydet ja resurssit

ﬁehittémisen ja hankintojen tuki
ja koulutus 3,2X

vastaaminen) 3,V2X

neuvonta 3,3XX
33) Yhteentoimivuutta kehittavien projektien

tai jasenrahoituksen kautta) 2,3XX

35) Sosiaali- ja terveyspalveluiden uusien
toimintakonseptien kehittamisen tukeminen
hteentoimivuusnakokulman osalta 3,V2XX

D Testaus ja verifiointi

30) Standardien ja maaritysten helpdesk (kysymyksiin

31) Hankintaprojektien tukeminen ja neuvonta 3,3XX
32) Kehittamisprojektien / tuotekehityksen tukeminen ja

TN

29) Yhteentoimivuus- ja standardiosaamisen kehittaminen

rahoittaminen (esim. avustusten, maararahojen tai yhteis-

34) Yhteentoimivuusosaamisen tarjoaminen hankinta- tai
kehitysprojektien kdyttoon asiantuntijapalveluina 3,3XX

A Yhteentoimivuustyon organisointi ja rakenteet
1) Eri osapuolet kokoavien yhteistyéfoorumien organisointi 1,V2X
2) Pysyvien tyoryhmien toiminnan jarjestaminen ja aktivointi 2,V2X
3) Yhteentoimivuusmaarittelyja tuottavien projektien vetaminen /
hallinnointi 2,2X

4) Maaritysten kokoaminen ja saatavuuden varmistaminen yhteen
katalogiin tai tietovarastoon 2,2

5) Osallistuminen kansainvalisiin yhteisprojekteihin, joilla kehitetdaan
yhteentoimivuutta 3,V3X

6) Eri osapuolten osallistumisen tukeminen standardointi- ja
yhteentoimivuustoiminnassa 2,3X

7) Maaritysten hyvaksyttaminen danestysten kautta 2,V2X

8) Osallistuminen kansainvalisiin danestyksiin 3,V2X

9) Maaritysten virallistaminen ja suositusten sitovuus
viranomaistoiminnan kautta 3,2

10) Tiedottaminen / uutiskirje toimintaan osallistuville 1,2X

11) Ulkoinen tiedotus, tietoisuuden lisddminen 1,2X

Value |/ Customer | ¢, Customel
Propositions  Relationships | &— Segment:

=

Cost Structure Revenue Streams

& &

/B Yhteentoimivuusvaatimusten

kokoaminen ja seuranta

12) Vaatimusten ja kehittdmiskohteiden
kokoaminen ja priorisointi ratkaisujen
kayttajilta / sote-palvelujen tuottajilta 2,V3X
13) Vaatimusten, kehittamiskohteiden ja
ratkaisuehdotusten kokoaminen ja

priorisointi ratkaisujen ja tietojarjestelmien
tuottajilta 2,V2X

14) Kansainvalisen kehityksen seuranta ja
siita tiedottaminen 3,2XX

C Maarittelyjen etsiminen ja tuottaminen

15) Valmiiden maarittelyjen ja standardien etsiminen 3,V2XX

22) Yhteentoimivuuden testausvalineiden tuottaminen tai tarjoaminen 3,3X
23) Yhteentoimivuuden testaus- ja kokeiluymparistojen / testaustapahtumien
tarjoaminen hyvaksyttyihin maarittelyihin 3,V2X
24) Rajapinta- ja standardimaarittelyjen mukaisuuden yhteentoimivuustestaus
(testauspalvelut) 3,V3X
25) Tuotesertifiointi eli tuotteille myonnettavat sertifikaatit maaritysten
mukaisuudesta 3,3X
26) Osaajien sertifiointi eli asiantuntijoille myonnettavat sertifikaatit tiettyjen
standardien tai maarittelyjen hallinnasta, kokeiden jarjestaminen 3,3X
27) Tuoterekisterit / testaustulosrekisterit, yhteentoimivien tuotteiden esiin
nostaminen 2,2

8) Yhteentoimivuusdemojen jarjestaminen 2,V3X

16) Standardien arviointi ja valinta 3,V2X

17) Kansainvalisten maarittelyjen paikallistaminen 3,3X

18) Uusien kotimaisten maarittelyjen / soveltamisoppaiden tai
standardien tuottaminen 3,V3X

19) Uusien kansainvalisten maarittelyjen / soveltamisoppaiden tai
standardien tuottaminen 3,V3X

20) Vaikuttaminen kansainvalisten maarittelyjen kehittdmiseen siten etta
meilta tulevat tarpeet huomioidaan 2,V2XX

21) Julkaistavien madarittelyjen ja soveltamisoppaiden laadunvarmistus
(kommentointien / danestysten jarjestaminen ja palautteen huomiointi)
2,V2X
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Kyvykkyys- ja resursointijohtopaatoksia toimintojen organisointiin

* Kyvykkyys 3-kohdat: potentiaalia osaajien markkinaehtoiselle toiminnalle (konsultointipalvelut),
erityisesti X- ja XX-kohdissa joissa myos vaaditaan paljon resursseja

 Mahdollisuuksia keskittaa ja vakioida tekeminen: yhteentoimivuustydn organisoinnin “yhteisia
ydintoimintoja” tai toimintoja, joiden mandaatti jarkevaa keskittaa tietylle toimijalle
— Kohdat, joissa ei X-merkint6ja
* Resurssitarpeet kertautuvat XX-kohdissa, joissa suuri maara potentiaalisia tyokohteita tai
hyodyntajia
» Koulutustarjonnan kehittaminen yliopistojen + standardointijarjestojen / konsulttien ja
koulutuspalveluja tarjoavien (my6s ulkomaiset) kanssa

e Seuraavilla kalvoilla priorisoituna (kysely osa 1 painotusten mukaisesti) toimintojen
organisointiin
— Toiminnot, joissa keskittamisesta merkittavimmat hyodyt
— Toiminnot, joiden hajauttaminen erityisen perusteltua

— Toiminnot, joissa optimitilanteessa pieni maara toimijoita tai erikoistumista sisaltoalueesta
riippuen, tai hieman kilpailua
— Toiminnot, joissa erityisesti potentiaalia asiantuntijapalveluille

10




Toiminnot, joissa keskittamisesta merkittavimmat hyodyt

* Keskittaminen mahdollisimman pieneen maaraan toimijoita tai “osoitteita”

— Maaritysten kokoaminen ja saatavuuden varmistaminen yhteen katalogiin tai tietovarastoon (4)

* Pohjaa: Sote KA standardisalkku, HL7 Finland rajapintakartta, Kela/Kanta noudatettavat maarittelyt, SFS Online kokoelmat
— Maaritysten virallistaminen ja suositusten sitovuus viranomaistoiminnan kautta (9)
— Tuoterekisterit / testaustulosrekisterit, yhteentoimivien tuotteiden esiin nostaminen (27)

* Valviran tuleva sote-tietojarjestelmien rekisteri (sis. Kelan yhteistestauksen tulokset), IHE International Connectathon Results
Browser, tuleva Omakanta omatietovarantoon liittyvien sovellusten hakemisto

e Asiakastarpeiden nakokulmasta keskittaminen ja “yhdistaminen” yli eri sisaltdalueiden jarkevaa:
— Tiedottaminen / uutiskirje toimintaan osallistuville (10)
— Kansainvalisen kehityksen seurannan koordinointitehtavat (14x)

— Vaatimusten, kehittamiskohteiden ja ratkaisuehdotusten kokoaminen ja priorisointi ratkaisujen ja
tietojarjestelmien tuottajilta (13)

— Vaatimusten, kehittamiskohteiden ja ratkaisuehdotusten kokoaminen ja priorisointi ratkaisujen
kayttajilta / sote-palvelujen tuottajilta (12)

— Julkaistavien maarittelyjen ja soveltamisoppaiden laadunvarmistuksen organisointi (kommentoinnit,
aanestykset, palautteiden huomiointi) (21x)

— Pysyvien tyéryhmien toiminnan jarjestiminen ja aktivointi (2) Iﬁ;?:iunsmn
— Ulkoinen tiedotus, tietoisuuden lisdaaminen (11) Eriorlisoipti-

. . coee - . . e . yselyssa:
— Standardien ja maaritysten helpdesk ja mentorointipalvelu organisointi (30x) TOP11

— Maaritysten (kotimainen) hyvaksyttaminen aanestysten kautta (7) TOP12-23

11




SYTKE

m

erikoistumista sisaltdalueesta riippuen, tai hieman kilpailua

e Erisisaltoalueilla tai kansainvalisen vaikuttamisen nakokulmasta jarkevaa organisoida erikseen

— Eri osapuolet kokoavien yhteisty6foorumien organisointi (1)

* Koordinointi- ja ohjausryhmat yhteisia, “tyoskentelyryhmissa” keskittyminen kunkin ryhman ydinosaamiseen

* Keskeisimmille sisaltoalueille tarvitaan omat “kotipesat”

* Huolehdittava myos kansainvélisista jasenyyksista / yhteyksista, jotka kdytannossa muodostuvat asiantuntijoiden kautta
— Yhteentoimivuuden testausvalineiden tuottaminen tai tarjoaminen (22)

— Kansainvalisen kehityksen seuranta (14x)

oiminnot, joissa optimitilanteessa pieni maara toimijoita tai

— Julkaistavien maarittelyjen ja soveltamisoppaiden laadunvarmistuksen toteuttaminen (kommentoinnit, ddnestykset ja palautteen

huomiointi) (21x)
— Vaikuttaminen kansainvalisten maarittelyjen kehittamiseen (20)
— Osallistuminen kansainvalisiin danestyksiin (8)
— Osaajien sertifiointi (26)
e Sopiva maara kilpailua tai erikoistumista tarpeellista markkinoiden toimivuuden nakékulmasta
— Yhteentoimivuuden testaus- ja kokeiluymparistojen / testaustapahtumien tarjoaminen (23)
— Rajapinta- ja standardimaarittelyjen mukaisuuden yhteentoimivuustestauspalvelut (24)
— Tuotesertifiointi eli tuotteille myonnettavat sertifikaatit (25)

e Muista syista luonteva pienehko joukko toimijoita

— Eri osapuolten osallistumisen tukeminen standardointi- ja yhteentoimivuustoiminnassa (6) — tukimuotoja ja rahoituslahteita
useita

— Yhteentoimivuusdemojen jarjestaminen (28x) — edellyttaa erityisosaamista demojen / standardien
— Yhteentoimivuutta kehittavien (yhteis- tai pilotti)projektien rahoittaminen (33) — TKl-rahoituslahteita useita, eri tarkoituksiin

(Suluissa oleva numero viittaa toiminnon tunnisteeseen Yhteentoimivuustyén toimintojen jasennyksessd, osa toiminnoista tarkennettu tai jaettu “organisointi /
toteutus” osiin tata analyysia varten)

Toiminnon
sijoitus
priorisointi-
kyselyssa:
TOP11
TOP12-23

12
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Toiminnot, joiden hajauttaminen erityisen perusteltua

* Projekti-, organisaatio- tai yrityskohtaisten tarpeiden tayttamiseksi
— Omien vaatimusten ja kehittamiskohteiden esittdaminen ja yhteinen priorisointi (12) (13)

— Valmiiden maarittelyjen ja standardien etsiminen, arviointi ja valinta, tarvittaessa tukipalveluja hyodyntaen
(15) (16) (30)

— Testausvalineiden, testausymparistojen ja testaustapahtumien ja demojen hyédyntdminen / osallistuminen
(22) (23) (24) (28)

— Osallistuminen oman toiminnan kannalta keskeisiin ryhmiin (1) (2) (6x)
— Yhteentoimivuusosaamisen kasvattaminen koulutuksiin osallistumalla (29x)

— Tuote- ja palvelukehitys ja sen yhteydessa tarvittaessa uusien maarittelyjen tai soveltamisoppaiden
tuottaminen (3x) (16) (17) (32)

— Vaikuttaminen kv-maarittelyjen kehittamiseen siten etta tarpeet huomioidaan (20)
— Osallistuminen kansainvalisiin yhteisprojekteihin, joilla kehitetaan yhteentoimivuutta (5)

— Organisaatiokohtaiset kehittamis- ja hankintaprojektit ja niiden yhteydessa tarvittaessa uusien maarittelyjen
tai soveltamisoppaiden tuottaminen (3x) (16) (17) (31)
— Uusien toimintakonseptien kehittamisessa yhteentoimivuuden hyddyntaminen ja kehittaminen (35x)
— Osallistuminen aanestyksiin ja kommentointeihin, palautteen antaminen (7) (8) (21x) i
— Omien tuotteiden ja palvelujen sertifiointi ja tulosten esiin nostaminen / rekisterointi (25) (26) (27) sijoitus
— Yhteentoimivuutta kehittdvien projektien toteuttaminen ja niihin rahoituksen hankinta (33) E;'S‘;rl'j;':t'

TOP11
TOP12-23

Tassa osiossa toimintoja sovitettu ja yhdistetty “hajautus / kentan toiminta” nakokulmasta, jarjestys perustuu eri rivien priorisointi-sijoituksen keskiarvoon
HUOM. tdssa osiossa toimintojen jarjestyksessa huomioitava, etta priorisointikyselyn vastaajat tehneet pisteytyksen yhteentoimivuuskeskus ndkokulmasta — aiheet joilla matala
prioriteetti voivat olla tarpeellisia ja tarkeitd, mutta eivat vastaajien mukaan "keskuksen toimintana” 13




Toiminnot, joissa erityisesti potentiaalia asiantuntijapalveluille ja

osaamisen kasvattamiselle

* Yhteentoimivuusmaarittelyja tuottavien projektien vetaminen / hallinnointi (3x)

* Valmiiden maarittelyjen ja standardien etsiminen (15)

e Standardien arviointi ja valinta (16)

* Yhteentoimivuus- ja standardiosaamisen kehittaminen ja koulutus (29)

* Osallistuminen kansainvalisiin yhteisprojekteihin, joilla kehitetdan yhteentoimivuutta (5)
e Standardien ja maaritysten helpdesk ja mentorointipalvelu toteuttaminen (30x)

* Uusien kotimaisten maarittelyjen / soveltamisoppaiden tai standardien tuottaminen (18)
* Yhteentoimivuusdemojen jarjestaminen (28x)

e Uusien toimintakonseptien kehittamisen tukeminen yhteentoimivuuden osalta (35)

» Kehittamisprojektien / tuotekehityksen tuki ja neuvonta (32)

e Kansainvalisten maarittelyjen paikallistaminen (17)

 Hankintaprojektien tuki ja neuvonta (31)

* Yhteentoimivuusosaamisen tarjoaminen hankinta- tai kehitysprojektien kayttoon
asiantuntijapalveluina (34)

HUOM. tassa osiossa toimintojen jarjestyksessa huomioitava, etta priorisointikyselyn vastaajat tehneet pisteytyksen yhteentoimivuuskeskus
nakokulmasta — aiheet joilla matala prioriteetti voivat olla tarpeellisia ja tarkeitd, mutta eivat vastaajien mukaan ”keskuksen toimintana”

Toiminnon
sijoitus
priorisointi-
Kyselyssa:
TOP11
TOP12-23
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Toimintojen organisointi:
tarkennetut toimenpide-ehdotukset




ﬁehittémisen ja hankintojen tuki )

29) Yhteentoimivuus- ja standardiosaamisen kehittaminen
ja koulutus

30) Standardien ja maaritysten helpdesk (kysymyksiin
vastaaminen)

31) Hankintaprojektien tukeminen ja neuvonta

32) Kehittamisprojektien / tuotekehityksen tukeminen ja
neuvonta

33) Yhteentoimivuutta kehittavien projektien
rahoittaminen (esim. avustusten, maararahojen tai yhteis-
tai jasenrahoituksen kautta)

34) Yhteentoimivuusosaamisen tarjoaminen hankinta- tai
kehitysprojektien kayttoon asiantuntijapalveluina
35) Sosiaali- ja terveyspalveluiden uusien
toimintakonseptien kehittamisen tukeminen
hteentoimivuusnakdkulman osalta

A Yhteentoimivuustyon organisointi ja rakenteet
1) Eri osapuolet kokoavien yhteistyofoorumien organisointi

2) Pysyvien tydéryhmien toiminnan jarjestaminen ja aktivointi

3) Yhteentoimivuusmaarittelyja tuottavien projektien vetaminen /
hallinnointi

4) Maaritysten kokoaminen ja saatavuuden varmistaminen yhteen
katalogiin tai tietovarastoon

5) Osallistuminen kansainvalisiin yhteisprojekteihin, joilla kehitetdan
vhteentoimivuutta

6) Eri osapuolten osallistumisen tukeminen standardointi- ja
yhteentoimivuustoiminnassa

7) Maaritysten hyvaksyttaminen danestysten kautta

8) Osallistuminen kansainvalisiin danestyksiin

9) Maaritysten virallistaminen ja suositusten sitovuus
viranomaistoiminnan kautta

10) Tiedottaminen / uutiskirje toimintaan osallistuville

11) Ulkoinen tiedotus, tietoisuuden lisddminen

Value |/ Customer | ¢, Customel
Propositions  Relationships | &— Segment:

=

Cost Structure Revenue Streams

& &

/B Yhteentoimivuusvaatimusten

kokoaminen ja seuranta

12) Vaatimusten ja kehittdmiskohteiden
kokoaminen ja priorisointi ratkaisujen
kayttajilta / sote-palvelujen tuottajilta
13) Vaatimusten, kehittamiskohteiden ja
ratkaisuehdotusten kokoaminen ja

priorisointi ratkaisujen ja tietojarjestelmien
tuottajilta

14) Kansainvalisen kehityksen seuranta ja
siitd tiedottaminen

D Testaus ja verifiointi
22) Yhteentoimivuuden testausvalineiden tuottaminen tai tarjoaminen

23) Yhteentoimivuuden testaus- ja kokeiluymparistojen / testaustapahtumien
tarjoaminen hyvaksyttyihin maarittelyihin

24) Rajapinta- ja standardimaarittelyjen mukaisuuden yhteentoimivuustestaus
(testauspalvelut)

25) Tuotesertifiointi eli tuotteille myonnettavat sertifikaatit maaritysten
mukaisuudesta

26) Osaajien sertifiointi eli asiantuntijoille myonnettavat sertifikaatit tiettyjen
standardien tai maarittelyjen hallinnasta, kokeiden jarjestaminen

27) Tuoterekisterit / testaustulosrekisterit, yhteentoimivien tuotteiden esiin
nostaminen

8) Yhteentoimivuusdemojen jarjestaminen

C Maarittelyjen etsiminen ja tuottaminen

15) Valmiiden maarittelyjen ja standardien etsiminen

16) Standardien arviointi ja valinta

17) Kansainvalisten maarittelyjen paikallistaminen

18) Uusien kotimaisten maarittelyjen / soveltamisoppaiden tai
standardien tuottaminen

19) Uusien kansainvalisten maarittelyjen / soveltamisoppaiden tai
standardien tuottaminen

20) Vaikuttaminen kansainvalisten maarittelyjen kehittdmiseen siten etta
meilta tulevat tarpeet huomioidaan

21) Julkaistavien maarittelyjen ja soveltamisoppaiden laadunvarmistus
(kommentointien / danestysten jarjestaminen ja palautteen huomiointi)



Prosessit

e Ohjaus ja ryhmien toiminta

Ohjaus ja koordinointi, rahoitus

Hyvaksyttamiset, virallistamiset

Sisaltotyoryhmien fasilitointi

Yhteentoimivuusprojektien vetaminen / hallinnointi, osallistuminen

e Maarittelyn ydinprosessi

Tarpeiden seuranta
Maarittelyjen etsiminen ja arviointi
Maarittelyjen (my0s soveltamisopas ja standardi) tuottaminen

e Tukiprosessit:

Koulutus ja osaamisen kehittaminen
Projekti- tai asiakaskohtainen tuki
Kommentoinnit ja danestykset

Tiedotus

Kv seuranta ja kv osallistumisen koordinointi
Testaus ja sertifiointi

* Toteutus verkostossa maariteltyjen vastuiden mukaisesti
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2) Tarpeisiin \1astaavat palvelut

1) Tarpeiden seuranta:

32) Kehittamisprojektien / tuotekehityksen tukeminen ja neuvonta

33) Yhteentoimivuutta kehittavien projektien rahoittaminen (esim. avustusten, maararahojen tai
yhteis- tai jasenrahoituksen kautta)

34) Yhteentoimivuusosaamisen tarjoaminen hankinta- tai kehitysprojektien kayttoon
asiantuntijapalveluina

35) Sosiaali- ja terveyspalveluiden uusien toimintakonseptien kehittamisen tukeminen
yhteentoimivuusndkokulman osalta

P
~— E Kehittamisen ja hankintojen tuki
29) Yhteentoimivuus- ja standardiosaamisen kehittaminen ja koulutus
30) Standardien ja maaritysten helpdesk (kysymyksiin vastaaminen)
31) Hankintaprojektien tukeminen ja neuvonta

A Yhteentoimivuustyon organisointi ja rakenteet
1) Eri osapuolet kokoavien yhteistyéfoorumien organisointi
2) Pysyvien tyéryhmien toiminnan jarjestaminen ja aktivointi

hallinnointi

katalogiin tai tietovarastoon
5) Osallistuminen kansainvalisiin yhteisprojekteihin, joilla kehit
yhteentoimivuutta

Ta rpe | d en seura nta a ja 6) Eri osapuolten osallistumisen tukeminen standardointi- ja
yhteentoimivuustoiminnassa
rat ka is uj en ke h ittamista 7) Maaritysten hyviksyttdminen d4nestysten kautta

8) Osallistuminen kansainvalisiin aanestyksiin
9) Madritysten virallistaminen ja suositusten sitovuus
viranomaistoiminnan kautta

10) Tiedottaminen / uutiskirje toimintaan osallistuville
11) Ulkoinen tiedotus, tietoisuuden lisddminen

tukevat toiminnot

3) Yhteentoimivuusméérittelyja tuottavien projektien vetdminen /
4) Maaritysten kokoaminen ja saatavuuden varmistaminen yhteen

etaan




Toimintokohtaiset toimenpide-ehdotukset
toiminnan osa-alueittain: organisointi ja rakenteet

A Yhteentoimivuustyon organisointi ja rakenteet

1) Eri osapuolet kokoavien yhteisty6foorumien organisointi

2) Pysyvien tyoryhmien toiminnan jarjestaminen ja aktivointi

3) Yhteentoimivuusmaarittelyja tuottavien projektien vetaminen / hallinnointi

4) Maaritysten kokoaminen ja saatavuuden varmistaminen yhteen katalogiin tai tietovarastoon
5) Osallistuminen kansainvalisiin yhteisprojekteihin, joilla kehitetdaan yhteentoimivuutta
6) Eri osapuolten osallistumisen tukeminen standardointi- ja yhteentoimivuustoiminnassa
7) Maaritysten hyvaksyttaminen aanestysten kautta

8) Osallistuminen kansainvalisiin ddanestyksiin

9) Maaritysten virallistaminen ja suositusten sitovuus viranomaistoiminnan kautta

10) Tiedottaminen / uutiskirje toimintaan osallistuville

11) Ulkoinen tiedotus, tietoisuuden lisdaminen
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1 ja 2 tarvittavat yhteistyofoorumit ja pysyvat
tyoryhmat 2: TOP12-23

Ks. Organisointiehdotus (osio 5a)
Ohjausryhma sote- ja hyvinvointialan yhteentoimivuudelle ja standardeille, osana sote ICT
ohjausrakennetta
Sote- ja hyvinvointialan yhteentoimivuusfoorumi
— Foorumin sihteeristo tukemassa kaikkien ryhmien toimintaa

— Sisaltoryhma ja tekninen ryhma ohjaamassa ja priorisoimassa tyokohteita + toiminnan
painotuksia

Yhteentoimivuustyoryhmien “sateenvarjo-organisoituminen”
— Yhteentoimivuusfoorumin tekninen ryhma
— |IHE Finland
— HL7 Finland Personal Health SIG
— SFS SR301
— THL koodistopalvelun tiimi
— JHS yhteentoimivuusryhmat
— Maakuntien yhteisen ICT:n ja maakuntien omien ryhmien organisointi

20
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1 ja 2 tarvittavat yhteistyofoorumit ja pysyvat
tyoryhmat ja toimenpiteiden vastuutahot 2 7ori223

Ks. Organisointiehdotus (osio 5a)
Ohjausryhma sote- ja hyvinvointialan yhteentoimivuudelle ja standardeille, osana sote ICT
ohjausrakennetta (STM, VM, Kuntaliitto, “ohjausyksikko”)
Sote- ja hyvinvointialan yhteentoimivuusfoorumi (STM, THL, HL7, Kela, Kuntaliitto, SFS)
— Foorumin sihteeristé tukemassa kaikkien ryhmien toimintaa (Maak./THL/STM/Kuntaliitto/HL7)

— Sisaltoryhma (THL, STM, Kuntaliitto, IHA) ja tekninen ryhma (HL7, STM, SFS, ) ohjaamassa ja
priorisoimassa tyokohteita + toiminnan painotuksia

Yhteentoimivuustyoryhmien “sateenvarjo-organisoituminen”
— HL7 Finland tekninen komitea (= Yhteentoimivuusfoorumin tekninen ryhma)
— IHE Finland (HL7/IHE Finland)
— HL7 Finland Personal Health SIG
— SFS SR301 (SFS)
— THL koodistopalvelun tiimi (THL, STM, Kela)

— JHS yhteentoimivuusryhmat (VM, Juhta)

— Maakuntien yhteisen ICT:n ja maakuntien omien ryhmien organisointi ja ohjaus (Maakuntien ICT-
palvelukeskus, VM, STM, Kuntaliitto)

21



3) Yhteentoimivuusmaarittelyja tuottavien ~ ™*
projektien vetaminen / hallinnointi

* Yksityiskohtaisia yhteentoimivuuden maarittelyja tuottavat projektit ovat osa

toiminnan kehittamiseen liittyvid projekteja / hankkeita tai nojautuvat niiden
tavoitteisiin

* Lahes kaikki projektit toteutetaan hajautetusti ja ovat maaraaikaisia: tuottavat
usein maarittelyja yhteentoimivuutta varten
* Osa projekteista yhteisesti “valtakunnallisesti” sovittavia ja toteutettavia

— Projektien kohteet seka ylhaalta alas ohjatusti etta kentan ehdotuksista yhteiset kohteet
priorisoimalla

— Tavoitteena yhteisprojektit myos “alueellisessa” kehittamisessa

* Projektien suunnittelussa huomioitava yhteentoimivuustyohon liittyvat
maarittely-, toteutus- ja integraatiotehtavat

— Valmiiden maarittelyjen ja standardien etsiminen, arviointi ja soveltaminen
— Rahoitus varattava integraatioiden "molempien paiden” toteuttamiseen
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<E
4) Madritysten kokoaminen ja saatavuuden ™™

varmistaminen yhteen katalogiin tai tietovarastoon

* Keskitetty yllapito ja avoin saatavuus verkon kautta

— My0s viitatut maarittelyt avoimesti saatavilla aina kun mahdollista

— Yllapitofoorumi: Yhteentoimivuusfoorumi (paavastuu THL tai maakuntien yhteinen ICT)
* Keskeisimmat l[ahtokohdat

— Sote KA-standardisalkut (Sote KA standardisalkku, Kanta tekniset maarittelyt luettelo,
sosiaalihuollon standardisalkku, sote sahkoisen asioinnin standardisalkku / SADe)

— HL7 Finland rajapintakartta (useita hakemistoja eri lahtokohdista)

* Muita lahtokohtia
— JHS 181 Standardisalkku
— SFS standardikokoelmat
— Eri standardointi- ja profilointijarjestdjen standardiluettelot
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5) Osallistuminen kansainvalisiin yhteisprojekteihin,
joilla kehitetaan yhteentoimivuutta TOP12-23

* Yhteisen tekemisen / rahoituksen kautta osallistumiset projekteihin, joilla
laaja hyodynnettavyys / joilla luodaan pohjaa laajalle hydodynnettavyydelle

* Eri toimijat luontevasti mukaan kansainvalisiin projekteihin omien
tavoitteidensa mukaisesti

— Valmiuksien luonti kansainvaliseen yhteistyohén

e Kansainvalisten “avainprojektien” esim. EU keskitetty seuranta ja
raportointi osana kv-seurantaa

— Pohjaa jo mm. HL7 kv-seurantaprojekti, THL/Kela kv-projektien osallistumiset
* Avainprojekteja lahivuosina mm.
— CEF (Connecting Europe Facility), Interoperability Conformity Assessment
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6) Eri osapuolten osallistumisen tukeminen  Tr22
standardointi- ja yhteentoimivuustoiminnassa

 Tavoitteena varmistaa, etta tarvittavat nakokulmat tulevat
huomioitua maarittelyjen / standardien tuottamisessa

* Nykymalleja esim. SFS:n, HL7 Finlandin ja Englannin
(ministerio) tuet standardointiin ja kokouksiin osallistumiselle
ja matka-apurahat

* Toimenpiteita:
— Nykyiset instrumentit sailytetaan kaytossa

— Sisallollisen (mm. tietosisaltojen asiantuntijaryhmat) ja teknisen
standardoinnin yhteensovittaminen Yhteentoimivuusfoorumissa
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7) Maaritysten hyvaksyttaminen aanestysten kautta
8) Osallistuminen kansainvalisiin aanestyksiin

* Tavoite: konsensukseen perustuvien maarittelyjen hyvaksyminen, laadun ja
toteutettavuuden varmistus

— Ensisijaisesti kv-standardien / maarittelyjen soveltamisoppaat ja profiilit

* Kotimainen taso: keskitetaan hoidettavaksi yhteentoimivuusfoorumissa
— Pohja: HL7 Finland aanestysmenettely

* danestajan d4animaara suhteessa osallistumistasoon / toiminnan volyymiin, danestyksen danikynnys,
hyvaksyvien maara/osuus jne.

e Kansainvalinen taso:
— Seuranta osana kv-seurannan organisointia

— Koordinointi ja tarvittaessa yhteinen kannanmuodostus ensisijaisesti
vhteentoimivuusfoorumin kautta

— Adnestys / vaikuttaminen kunkin kv-organisaation ”paikallisen edustuksen” kautta (esim.
HL7, IHE, SFS -> ISO, CEN..)
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9) Maaritysten virallistaminen ja suositusten
sitovuus viranomaistoiminnan kautta

e Kansallisiin tietojarjestelmapalveluihin liittyva maarittelyjen
virallistaminen

— Viranomaistoiminta lain mukaisilla valtuuksilla: maaraykset ja maarittelyt
THL (ja tarvittaessa) Kela (mm. olennaiset vaatimukset)

 Mahdollisuus velvoittaa kaytettavaksi myos muita keskeisia
maarittelyja
— Aiheiden paattamiseen ohjausryhmataso hydodynnettavissa

* Suositukset ja sisallyttaminen standardisalkkuun mahdollista myo6s
iIman “maaraamista”

— "Virallistamisen” alempi taso
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10) Tiedottaminen / uutiskirje toimintaan

osallistuville

e Keskittaminen yhteentoimivuus- ja standarditoiminna
vhteentoimivuusfoorumiin

TOP11

n osalta

— "Yleiskuvatieto”, mita kaynnissa, mita [ahdossa liikkeelle, aanestykset,

tapahtumat jne.

* Lisaksi tarvittaessa eri osa-alueiden tai toimijoiden “omia”

tiedotteita

* Jo toimivia esimerkkeja: HL7/IHE Finland kuukausitiec
coodistopalvelutiedotteet, SFS SR 301 postituslista, H

ote, THL
|7 Finland

oostituslistat (tekninen komitea, IHE Finland, Persona

Health SIG)
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TOP12-23

11) Ulkoinen tiedotus, tietoisuuden lisaaminen

e Keskittaminen yhteentoimivuusfoorumiin ja ohjausryhmaan
e Sidosryhmien kanavien hydédyntaminen keskeista

* Tiivistelmat ja lehdistotiedotteet “isoista uutisista”

* Nakyvyys “yhteentoimivuuden osaamiskeskuksena”

29



Tukitoimintojen organisoinnin keskeisia elementteja

Ohjaus, johtaminen ja organisointi
— Ks. 5a organisointiehdotus
Yhteistyofoorumit

— Sote-yhteentoimivuustyon “sisaiset”
* Yhteentoimivuusmaarittelyjen valinta, tuottaminen, kommentointi, hallinta
* Sisallén asiantuntemusta ja teknista asiantuntemusta kokoavat ryhmat

— Sote-yhteentoimivuustyon "ulkoiset”

* toimialan muut tyoryhmat, toimialariippumaton yhteistyd, osallistumiset kv-ryhmiin ja
organisaatioihin

Laadunvarmistus ja maaritysten tuki
— Katselmoinnit, aanestykset, tarkistuslistat, valmiit pohjat ja "kaavaimet”
— Tyokalut ja valineet
— Rajattu tuki maarittelyjen arviointiin ja tuottamiseen ryhmissa ja projekteissa
— Asiantuntijoiden kokoaminen ja |6ydettavyys
Jasenyyksien hallinta
— Kotimaiset jasenyys- ja osallistumismallit
— Ulkomaiset jasenyysmallit
— Jasenmaksut, projektimaksut, palvelujen hinnoittelu jne.

Tiedotus ja viestinta
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Toimintokohtaiset toimenpide-ehdotukset
toiminnan osa-alueittain: vaatimusten kokoaminen ja seuranta
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12) Vaatimusten ja kehittamiskohteiden kokoaminen ja
priorisointi ratkaisujen kayttajilta / sote-palvelujen tuottajilta

Ensisijaisesti konkreettisten (ulkoisten tai yhteisten) kehittamisprojektien
kautta tarpeiden kokoaminen, priorisointi ja maarittelyjen edistaminen

Toisena paakanavana top-down kansallinen ohjaus (mm. strategiat)

Yhteisissa tarpeissa paafoorumi yhteentoimivuusfoorumin sisaltoryhma TAl
aihekohtaiset tarkemmat tyoryhmat, joissa kasitellaan asiat tarkemmalla
tasolla

Yhteisten kohteiden valinta ja priorisointi yhteentoimivuusfoorumissa
Laajavaikutteiset yhteiset soveltamiskohteet ja niihin kansallinen rahoitus

Erityishuomio riittavassa “vaatimusten” tarkkuudessa ja jatkumossa
sisalléllinen -> toteutusta tukeva maarittely

TOP11
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SYTKE
13) Vaatimusten, kehittamiskohteiden ja ratkaisuehdotusten
kokoaminen ja priorisointi ratkaisujen ja tietojarjestelmien tuottajilta

TOP11

* Ensisijaisesti konkreettisten (ulkoisten tai yhteisten)
kehittamisprojektien kautta tarpeiden kokoaminen, priorisointi ja
maarittelyjen edistaminen

e Toisena paakanavana top-down kansallinen ohjaus (mm. strategiat)

* Yhteentoimivuusfoorumin sisalldlliseen ryhmaan, tekniseen
ryhmaan tai aihekohtaiset tarkemmat ryhmat

 Kumppanuuksien ja ekosysteemin muodostaminen keskeinen
tavoite

* Konkreettiset ja riittavan tarkat vaatimukset seka maarittelyt
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\ 14) Kansainvalisen kehityksen seuranta ja siita ™"
tiedottaminen

* Seurattavien kohteiden maarittely ja priorisointi:
vhteentoimivuusfoorumi / sihteeristovalmistelu ja osallistujien
priorisointi

* Tieto kaynnistyvista kansainvalisista kohteista ja maarittelyista: kv-
ryhmia muutenkin seuraavat ryhmat ja toimijat
— Seurantaan ja “raportointiin” yhteiset toimintatavat ja pohjat

— Keinot “halyttaa” keskeisiin kohteisiin vaikuttamista tarvittaessa, ks.
toiminto 20

* Foorumin yhteisia resursseja tarvittaessa yhdessa priorisoitujen
keskeisten kohteiden seurantaan
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Toimintokohtaiset toimenpide-ehdotukset
toiminnan osa-alueittain: Maarittelyjen etsiminen ja tuottaminen




YTKE
15) Valmiiden maarittelyjen ja standardien etsiminen Topi:

16) Standardien arviointi ja valinta

e Esitettyihin tarpeisiin (projektit, tydokohde-ehdokkaat) tai
hyvaksyttyihin tyokohteisiin
* Reitit
— Standardisalkusta / maarittelyjen luettelosta / katalogista
— Kansainvalisen seurannan kautta
— Eri kv-ryhmia seuraavien tyéryhmien kautta

 Mahdollinen yhteentoimivuusfoorumin (tai joidenkin sen
toimijoiden) tarjoama tukipalvelu (esim. kaksivaiheinen)
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YTK
Standardien arviointi- ja valintaprosessin tehtavat: alustava ja
vksityiskohtainen arviointi

. . E (1. Document the main) o <2. Identify and acquire) : (3. Define evaluation
Preparatlon requirements specifications level and timeframe

'
m

Overview 7. Assess maturity 6. Identify primary viewpoint 5. Document the typical 4. Document the
(Form |) and diffusion and interoperability level use and audience scope statement
[no] 8. Include in more
detailed evaluation?
[yes]
) 9. Evaluate domaim \m Evaluate viewpoinm 3/1 Assess flexibility (V1)
Detailed specific aspects (IX} /Qpecific aspects (II-\y /\
evaluation
(Forms II-1X)
15. Update overview 14. Identify implied 13. Analyze system 12. Assess maturity,
(Form 1) and cross-effects (II-V) lifecycle aspects (VIII) status and usage (VII)
Finalizzsii 16. Collate and 17. Produce the %Q
Inalization [yes]\/[no] review evaluations evaluation report
Other
specifications?

[Mykkénen JA, Tuomainen MP. An evaluation and selection framework for interoperability standards.
Inform Software Tech 2008:50(3):176-197.] 37



ITKE

17) Kansainvalisten maarittelyjen paikallistaminen
18) Uusien kotimaisten maarittelyjen / soveltamisoppaiden tai standardien tuottaminen TOP12-23
19) Uusien kansainvalisten maarittelyjen / soveltamisoppaiden tai standardien tuottaminen

* Tapahtuu projekteissa

* Tapahtuu tarvittaessa
— Standardisalkun ja maarittelyjen tietovarannon kautta paallekkaisyyksien valttaminen

— Ensisijaisesti mahdollisimman suoraan kansainvalisten maarittelyjen ja
soveltamisoppaiden soveltaminen

e Myo0s niiden tuottamiseen osallistuminen

* Valtakunnallisten soveltamisoppaiden tuottaminen voi tapahtua yhteisten
projektien kautta

* Projektissa tehty soveltamisopas voidaan tuoda valtakunnallisesti
hyvaksyttavaksi

* Projektin vetovastuu tyokohteesta riippuen: sote-palveluntuottajat,
viranomaiset, maakuntien ICT-palvelukeskus, yritykset, TKI-toimijat

* Tieto projekteista ja tyokohteista yhteentoimivuusfoorumin kautta, foorumin
osallistujien asiantuntemuksen hyodyntaminen ja vaikutusmahdollisuudet
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SYTKE
TOP12-23
20) Vaikuttaminen kansainvalisten maarittelyjen kehittamiseen
siten etta meilta tulevat tarpeet huomioidaan

e Ks. toiminto 14 kv. kehityksen seuranta

* Foorumin kautta koordinoidusti:
— Ainestykset
— Kommentoinnit
— Kansainvaliseen tyohon tyokohteiden ehdottaminen

— Kv. tyoryhmiin osallistumiset (tai ryhmien vetaminen) tarvittaessa suoraan
asiantuntijoiden kautta, tilannetieto tyoskentelysta foorumin kautta

— Yhteisesti priorisoitujen kohteiden osallistumiseen tai vetamiseen tukea,
esim. matkat, yhteisprojekteissa rahoitus

* Jarjestetaan ensisijaisesti aiheryhmien kautta
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21) Julkaistavien maarittelyjen ja TOP12-23
soveltamisoppaiden laadunvarmistus

 Tyoryhmien (aiheryhmat, yhteentoimivuusfoorumin sisalléllinen ja tekninen
ryhma) kautta tapahtuva tyoskentely

* Laadunvarmistuksesta vastaa maarittelyja tuottava projekti
* Tukea yhteentoimivuusfoorumista ja aiheryhmista:

— Ensisijaisesti tahtain kansainvalisten maarittelyjen ja standardien hyodyntamiseen,
tarvittaessa tarkennukset (soveltamisoppaat, profiilit tai niiden kansalliset laajennukset)
— Kommentointien / danestysten jarjestaminen tarvittaessa
« Ainestykset etenkin uusien kohteiden soveltamisoppaista
— Merkitys: riittava merkittavyys, “yhteisesti hyvaksytty standardiksi” status

* Uudet versiot aiemmin hyvaksytyista aanestykseen vain merkittavien muutosten johdosta:
ensisijaisesti kommentointi ja kommenttien kasittely / huomiointi

— Palautteen huomiointi

e Aiheryhmien kasittely, maarittelyja tuottava projekti huomioi palautteet
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Toimintokohtaiset toimenpide-ehdotukset
toiminnan osa-alueittain

41



SYTKE
TOP11

22) Yhteentoimivuuden testausvalineiden
tuottaminen tai tarjoaminen

* Testaus- ja toteutusvalineissa nojautuminen ensisijaisesti kv-
standardien kautta muodostuvaan valinetukeen

— Verkoston osapuolten kautta mukana olo, seuranta ja hyddyntaminen
mm. eurooppalaisissa hankkeissa, joissa kehitetaan testauspalveluja

e Testausvalineiden hyodyntaminen

e Tarvittaessa erillisia kehittamisprojekteja muiden
vhteentoimivuuden testaustarpeiden edistamiseen, palvelujen
ja valinetuen kehittamiseen tai kayttoddnottoihin

— Mm. IHE Europe Gazelle
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23) Yhteentoimivuuden testaus- ja kokeiluymparistdjen / 1orL

testaustapahtumien tarjoaminen hyvaksyttyihin maarittelyihin

Hyotyja mm. toteutustyon nopeutuminen, nopea palaute maarittelyista, uusien
ratkaisumallien koestaminen, kumppanuuksien ja verkostojen muodostuminen

Testaus- ja kokeiluymparistdjen verkostoihin, esimerkiksi yliopistopaikkakuntien
testilaboratorioverkoston verifiointitoimintoihin yhteentoimivuus keskeisena
tekemisen ja testauksen kohteena mukaan

— ks. Sampo-hankkeen tulokset

Testaustapahtumat: kansainvalisten testaustapahtumien mallien hyodyntaminen
(tarvittaessa replikointi) ja osallistujien kokoaminen niihin

— |IHE Connectathon ja Continua Plugfest, uusia mahdollisuuksia mm. FHIR

Paallekkaisyyksien valttaminen ja vahentaminen

— Mahdollisuus hydédyntaa, edistaa ja tehda tyonjakoa, esim. ylla mainitus suhteessa
kayttajieen ja toimittajien asiakastestaus- tai koulutusymparistoihin
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24) Rajapinta- ja standardimaiarittelyjen mukaisuuden 7%

vhteentoimivuustestaus (testauspalvelut)

e Kansallisiin palveluihin Kelan yhteistestauspalvelu ja sen edelleen
kehittaminen eri tyyppisten “liittyjien” tarpeisiin
— Lakisaateinen yhteentoimivuuden varmistaminen, yhteistestaus ja
vhteentoimivuuden todentaminen

e Tarvittaessa erillisia kehittamisprojekteja muiden
vhteentoimivuuden testaustarpeiden edistamiseen, palvelujen ja
valinetuen kehittamiseen

— Erityisesti nojautuminen testausalustoihin ja testauspalveluihin, joita
kehitetaan myos kansainvalisesti

— Mm. IHE Europe Gazelle ja siihen pohjautuvat palvelut
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25) Tuotesertifiointi eli tuotteille myonnettavat sertifikaatit
maaritysten mukaisuudesta

e Kansallisiin palveluihin liittyen lakisaateinen sertifiointiprosessi —
vhteentoimivuus + tietoturvallisuus viranomaistoimintana

— Kelan yhteistestaustulokset yhteenveto osaksi Valviran rekisteria
hyvaksytyista sote-tietojarjestelmista

* Muilta osin nojautuminen ensisijaisesti kansainvalisiin malleihin

— Mm. IHE Connectathon: ei ”sertifiointia” (viranomaishyvaksynta) vaan
toimittajalle myonnettava merkinta siita etta on testannut hyvaksytysti

muiden kanssa tietyn profiilin / maarittelyn avulla: suomalaiset entista
enemman mukaan ja osallistumaan

— Ks. esim. Connectathon results browser: http://connectathon-
results.ihe.net/
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26) Osaajien sertifiointi eli asiantuntijoille myonnettavat sertifikaatit

tiettyjen standardien tai maarittelyjen hallinnasta, kokeiden jarjestaminen

e Standardiosaaminen jo joidenkin maarittelyprojektien
asiantuntijoiden valintakriteerina

* Asiantuntijoiden sertifiointiin standardijarjestdjen palveluja, mm.
HL7 certification exams (mm. CDA, HL7 v2, HL7 v3)

* Yhteistyo erityisesti yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa —
koulutus, kurssit, kurssien lapaiseminen

— Yhteentoimivuus, standardit ja maarittelyt osaksi koulutusohjelmia, joilla
tuetaan sote- ja hyvinvointipalvelujen ICT-palvelujen kehittamista

— Standardeihin ja yhteentoimivuuteen keskittyvia kursseja osaksi
“vakiokoulutusohjelmia” — kertaluonteisesti jarjestettyja pohjia jo mm.
Helsingin yliopisto, Tampereen teknillinen yliopisto, Ita-Suomen yliopisto,
Turun yliopisto, Laurea-amk, Savonia-amk
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27) Tuoterekisterit / testaustulosrekisterit,

vhteentoimivien tuotteiden esiin nostaminen

e Valviralle tulossa sote-tietojarjestelmien rekisteri

— Rekisteriin suunniteltu jatkossa myos jarjestelmien kayttétarkoituksen
vhtenaisia kuvauksia ja valtakunnallisiin palveluihin liittyvien jarjestelmien
osalta tietoja yhteistestaustuloksista

* Ks Suomalaiset mukaan kansainvalisiin rekistereihin ja

vhteistestauksiin

— Ks. Esim. Connectathon Results Browser http://connectathon-
results.ihe.net/

* Tuotteiden esiin nostamisessa olennaisia myos demot (toiminto 28)
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SYTKE
28) Yhteentoimivuusdemoijen jarjestaminen TOP12-23

* Yhteentoimivien tuotteiden ja palvelujen seka yhteentoimivuuden
standardien / maarittelyjen hyotyjen ja kdaytannon toimivuuden esiin
nostaminen

* Ensisijaisesti nojautuminen kansainvalisiin malleihin demojen
jarjestamisessa
— Valmista pohjaa mm. IHE Connectathon / Demonstration, Continua Plugfest

— Nahty tarpeelliseksi demot seka “teollisuusstandardien” etta kansallisten
palvelujen yhteentoimivuuden esiin nostamisessa

— Myds Suomessa kokemusta monenvalisista demoista: IHE-profiilien esittely
Tampere 2010, FHIR-demo Lahti 2016 (HL7 Finland)

 Demojen jarjestelyt siten, etta jarjestelmien ja tuotteiden kaytannon
ominaisuudet nousevat esiin "loppukayttajan nakokulmasta” — ei teknisiin
seikkoihin keskittymista mutta standardien ja yhteentoimivuuden
korostaminen mahdollistajana
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Toimintokohtaiset toimenpide-ehdotukset
toiminnan osa-alueittain

E Kehittamisen ja hankintojen tuki

29) Yhteentoimivuus- ja standardiosaamisen kehittaminen ja koulutus
30) Standardien ja maaritysten helpdesk (kysymyksiin vastaaminen)
31) Hankintaprojektien tukeminen ja neuvonta

32) Kehittamisprojektien / tuotekehityksen tukeminen ja neuvonta

33) Yhteentoimivuutta kehittavien projektien rahoittaminen (esim. avustusten, maararahojen tai
yhteis- tai jasenrahoituksen kautta)

34) Yhteentoimivuusosaamisen tarjoaminen hankinta- tai kehitysprojektien kaytt6on
asiantuntijapalveluina

35) Sosiaali- ja terveyspalveluiden uusien toimintakonseptien kehittamisen tukeminen
vhteentoimivuusnakokulman osalta
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r TOP12-23
29) Yhteentoimivuus- ja standardiosaamisen kehittdminen

ja koulutus

* Perustaidot ja peruskoulutus

— Sote-yhteentoimivuuden perusteiden ymmartamys korkeakoulujen ja yliopistojen tietohallinnon ja sote-ICT
koulutusohjelmiin

— Sote-ammattilaisille valmiudet ymmartaa yhteentoimivuuden ja siihen liittyvien vaatimusten, ratkaisujen ja
standardien merkitys toiminnan kehittamisen mahdollistajana

— Yliopistojen “tapauskohtaisista” yhteentoimivuus- ja standardkursseista siirtyminen koulutusohjelmien
vakiosisalloksi: sisaltojen kehittaminen koulutusprojektin kautta mutta jatkuvuuden ja toistettavuuden
varmistaminen keskeista

— Keskeisimmat toimijat: yliopistot ja korkeakoulut, koulutusrahoittajat; yhteistyosopimukset
standardointiryhmien tai -asiantuntijoiden kanssa
e Taydennyskoulutukset
— Keskeisimmista ajankohtaisista ja kaytossa olevista standardeista

— Seka kansainvalisia kouluttajia pohjastandardeista etta kotimaisia kouluttajia maarittelyjen soveltamisesta
Suomessa

— Osallistumiset kansainvalisiin etakoulutuksiin ja koulutustapahtumiin (tarjontaa on!)
— Keskeisimmat toimijat: yhteentoimivuusryhmat

— Aiheiden valinta ja priorisointi yhteistydryhmissa, osa yhteisesta rahoituksesta priorisoituihin koulutuskohtesiosiin
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30) Standardien ja maaritysten helpdesk (kysymyksiin
vastaaminen)

* Nykypalvelujen jatkaminen ja kehittaminen:
— Kela Kanta-helpdesk — kansalliset palvelut ja niihin liittyvat toteuttajien kysymykset
— HL7 Finland helpdesk — HL7-standardien soveltamiseen liittyvat kysymykset
— Helpdesk- ja tukipalvelujen koottu nakyvyys kehittamiskohteena

— Kysymysten kokoaminen ja ohjeeminen vastaajille / asiantuntijoille keskitettyna, osaaminen ja
kysymyksiin vastaaminen hajautettua
* myos muiden kuin nykyisten yhteentoimivuusstandardien osalta
» edellyttaa ryhmien valista koordinaatiota tai “osaajien hakemistoa”
* organisointi osana Yhteentoimivuusfoorumin “asiakasrajapinnan” palveluja
— "Usein kysytyt kysymykset” kokoaminen organisoitava ja huomioitava esimerkiksi
soveltamisoppaiden uusissa versioissa

e Uusi tarve (erityisesti startup-toimijat): mentorointipalvelu

— Ei yksittaisia kysymyksia vaan ”“mita ovat meidan uuden palvelumme kannalta relevantteja
seikkoja, standardeja ja maarittelyja yhteentoimivuudessa”

— TEM rahoituksella tukemaan kaynnistyneiden ja kasvavien yritysten tarpeita: osalle naista
toimijoista yhteentoimivuus, standardit ja niiden kautta muodostuvat ekosysteemit voivat tarjota

pienen mutta ratkaisevan kilpailuedun
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31) Hankintaprojektien tukeminen ja neuvonta

 Hankintaorganisaatioiden oman osaamisen kehittaminen keskeista:
perusosaaminen, rajapintojen ja standardien merkitys ja yleistuntemus

* Keskitetyn tuen kautta mahdollisuuksia: valmiit liiteluonnokset ja
tarkistuslistapohjat esimerkiksi tarjouspyyntéihin

* Asiantuntijaverkosto ja eri aiheiden asiantuntijoiden yksityiskohtaisemmat
palvelut “tasmatukena”, kun tarpeet pystytaan kuvaamaan
— Asiantuntija- ja konsultointipalvelut
— "Osaajien hakemiston” tai loydettavyyden tarve myds tassa toiminnossa

e Kansallisten vahimmaisvaatimusten (esim. “olennaiset vaatimukset”)

selkeyttaminen ja jarjestelmien viranomaisrekisterdinti ”lIahtétasona”,
jonka paalle edistyneemmat ominaisuudet rakentuvat

e Kehitysymparistoissa ja testilaboratorioissa seka tyoryhmissa
vhteentoimivuuteen liittyva toiminta ja palvelut
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32) Kehittamisprojektien / tuotekehityksen tukeminen ja
neuvonta

* Keskeisin pohja kehittdajien oman osaamisen tason nostaminen: koulutus,
kysymyksiin vastaaminen ja mentorointi (ks. toiminnot 29-30)

* Kehitysymparistoissa ja testilaboratorioissa seka tyoryhmissa
vhteentoimivuuteen liittyva toiminta ja palvelut

e Tarpeisiin vastaaminen verkostossa syntyvien kumppanuuksien ja yhteisen
kehittamisen ja maarittelyn kautta ekosysteemissa

— Foorumit ja ryhmat kehittamisehdotusten esiin nostamiseen ja yhteiseen edistamiseen

* Keskuksen ja laboratorioiden kautta tasmaosaajien loydettavyys, “osaajien
hakemistolle” tarve myos tata kautta

* Tuotekehityksen tukeminen osana TKl-rahoittajien (esim. Tekes) normaaleja
tukitoimia, mutta rahoituskriteereissa kytkenta yhteentoimivuuden huomiointiin

— Soveltuvin osin suora linkitys esim. toiminnon 31 tarkistuslistoihin ja liiteluonnoksiin
— Ks. myos toiminto 33
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33) Yhteentoimivuutta kehittavien projektien rahoittaminen (esim.
avustusten, maararahojen tai yhteis- tai jasenrahoituksen kautta)

Konkreettiset yhteentoimivuusmaarittelyt osana varsinaisia palvelujen ja

tuotteiden kehittamisprojekteja, ks. toiminnot 15-21

— Kysynta ohjaa kehittamistyota, keskuksessa oltava kyky vastata palvelu- ja
tuotekehityksen kysyntalahtoisiin tarpeisiin
* Yhteentoimivuus kiinteaksi osaksi TKI-rahoittajien yhteisia rahoituskriteereja,
vastaavasti kuin esim. kokonaisarkkitehtuurin hyédyntaminen

— Tavoitteena varmistaa eri rahoittajien kautta rahoitettavien kehittamisprojektien
tulosten kayttoonotettavuus ja integroitavuus

* Osa yhteisrahoituksesta yhteisiin kehittamiskohteisiin, jotka projektoitavissa,
joista laaja hyoty, ja jotka eivat realisoidu pelkastaan markkinalahtoisesti

— Kokeilut, laajavaikutteista yhteista pohjaa rakentavat kehittamiskohteet

Projektien tuloksille varmistettava jatkuvuus

— yllapito, kehitettavan uuden toiminnan vastuutaho jne.

— vhteisille maarittelyille (saatavuus, kehittamistarpeiden kokoaminen,
jatkokehitysprojektien fasilitointi), “kotipesa” yhteentoimivuuskeskuksen osaryhmista
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34) Yhteentoimivuusosaamisen tarjoaminen hankinta- tai
kehitysprojektien kayttoon asiantuntijapalveluina

* Asiantuntija- ja konsulttipalvelut markkinaehtoisesti: kysynta
ohjaa

e |[CT-palvelukeskuksessa ja muissa tietohallintopalveluja
tarjoavissa yrityksissa “omistajan / asiakkaan tarpeisiin” osaajia

* Yhteentoimivuuskeskuksen yhteisten rakenteiden kautta
lahinna helpdesk, osaajien l6ytaminen ja “alkuun auttaminen”
— ks. Toiminnot 30-32
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35) Sosiaali- ja terveyspalveluiden uusien
toimintakonseptien kehittamisen tukeminen
vhteentoimivuusnakokulman osalta

» Sisalldllisen ja teknisen yhteentoimivuuden saumaton yhteensovittaminen
seka ohjaus- etta sisaltotasolla

— Toimintalahtodiset integraatiot, saanndllinen sisalto- ja tarvelahtdinen uusien
maarittelyjen ja kehittamiskohteiden etsinta ja priorisointi

— Integraatiotarpeiden ja -vaatimusten maarittely ja selkea kuvaaminen keskeiseksi
osaksi toiminnan ja tietojarjestelmien kehittamisprojekteja

— Toimintalahtoisen kokonaisarkkitehtuurin ja soveltuvien mallien esim. ReEIF
hyodyntaminen
— Sisallollisen ja teknisen koordinaatioryhman ja eri aiheryhmien valinen yhteistyo

e Testaus- ja kokeiluymparistdjen ja testilaboratorioiden kautta kokeiluja,
koestamista, referensseja ja polun luomista kansallisille ja kansainvalisille
markkinoille

TOP12-23
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Sisaltoaluekohtaiset toimenpide-
ehdotusten tarkennukset




SYTKE

Tassa 0SI0SSa

* Erisisaltdalueiden erojen ja ominaispiirteiden huomiointi
toimenpiteissa

* Erisisaltéalueisiin kohdistuvia erityistoimenpiteita
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Yhteentoimivuustyon kohde- ja sisaltoalueet

* Yleinen pohja
— Tietotyypit, viitemallit, yleiskayttoiset pohjastandardit, rajapinta- ja

tiedonsiirtotekniikat, arkkitehtuurimallit (KA + viite- ja
kohdearkkitehtuurit)

— Terminologiat, koodistot, luokitukset
— Tunnistestandardit (esim. GS1, OID)

— Tietoturvallisuuden
Menettelytavat (esim. 27799)
Tekniset ratkaisut (esim. X.509)
Sovellustason standardit (esim. ATNA, PASS...)

— Mm. HL7 CDA, FHIR, v2/v3, ISO ja CEN viitemallit / SFS, IHE XD*-profiilit,

GS1, toimialariippumattomat tekniset standardit

e Sote-palvelutuotanto ja sen ohjaus

— Mm. potilashallinto, ldhete/hoitopalauteratkaisut, asianhallinta,
tuotannonohjaus

— Laskutus, kustannusten kohdistaminen ja raportointi, (palvelupaketit)
— HL7 Patient Administration, IHE
e Tilastointi ja johtaminen, laaduntarkkailu (kansallinen, sairaalat,
rekisterit jne.), Bl, ennustettavuus, big data, hyvinvointikertomus
jne.?
e Terveydenhuollon kliiniset tiedot ja erikoisalat

— Terveydenhuollon palveluissa laajasti tarvittavat tiedot ja mallit esim.
potilaskertomuksen ydin- ja yhteenvetotiedot, ladkehoito, riskitiedot,
diagnoosit jne.

— Mm. laboratorio, kuvantaminen, sydantaudit, ladkehoito, genomitiedot

— DICOM, IHE Radiology, HL7 Domain Committees, IHE Laboratory /
Pathology / Eye care

— Laaketieteellisen paatdksenteon tuki
Sosiaalihuolto

— Sisaltorakenteet, prosessit, asiakirja- ja tietokomponenttimaarittelyt
Sahkdinen asiointi ja etahoito

— Mm. sdhkoiset ajanvaraukset, asiakas / ammattilaisviestinta,
etamonitorointi

— |HE Patient Care Devices, Continua, FHIR
Omabhoito ja itsehoito
— mm. PHR, omamittaukset, riskitestit
— Continua, FHIR, HL7 Mobile Health
Bioladketieteellinen, ladketieteellinen (ml. 1adke-), vaestotason
tutkimus
— mm. ladketutkimukset
— CDISC, HL7 BRIDGE
— EHRACR institute
Sote-integroidut palvelut (integroidut toimintamallit, suunnitelmat)
Sote- ja hyvinvointitietojen yhdistaminen
Sote- ja muiden toimialojen tietojen integrointi
Sote-avoin data

—  Sote-tietostrategialdhtoiset: Palvelutiedot, Vdestétason yhteenvedot

—  SotkaNet.fi, Sitra-palveluoperaattori 29
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Pohjastandardit

* Vakiintunut standardipohja sailyy kaytossa ja vaatii yllapitoa
— Yllapitorakenteet paaosin olemassa, turvattava jatkossakin
— Sanomastandardit, organisaatioiden sisaiset integraatiot

— jo tehdyt onnistuneet valinnat esim. HL7 CDA R2 hyddyntaminen ja vakiintuneet IHE-profiilit,
kuvantamisen DICOM-pohjaiset ratkaisut

* Uudet toimialakohtaiset ratkaisut rakentuvat entista selvemmin yleiskayttoisten
teollisuusstandardien pohjalle
— XML-tekniikat edelleen keskeisia, SOAP, REST, tietoturvallisuus- ja varmennetekniikat
— Myos tietoturvallisuuden ratkaisut erityisesti uusissa soveltamisalueissa, OAuth 2.0,

* Yhtenaisten tietomallien ja tietoarkkitehtuurin hallinta korostuu valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kautta

— Kehittamistarpeita jatkumossa sisall6llisten tarpeiden, toiminnallisten maarittelyjen, koodistopalvelun,
teknisen maarittelyn ja toteutusten valilla

— Tarvittaessa siirtyminen asiakirjapohjaisuudesta hienojakoisempaan tiedonvaihtoon (esim. FHIR)
— Pragmaattinen yhteensopivuus kansainvalisten sanastojen ja luokitusten kanssa luo pohjan
semanttiselle toimivuudelle ja markkinahyodyille seka yritysten etta kayttajien nakokulmasta
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Erityispotentiaalia: hyvinvointi, omahoito ja asiointi

Lahtokohtia:
— "Ammattilaistiedon” rakenteistaminen antaa hyvan pohjan myos integraatiolle asiakassovelluksiin

— Mittalaitteissa jo ISO/IEEE 11073 pohjaiset ratkaisut (mm. IHE, Continua) muodostumassa de facto malliksi silloin, kun
laite-sovellus rajapinnassa kaytetaan standardia

Mahdollisuuksia:
— Preventio (oman hyvinvoinnin yllapito) ja omahoito (vaiva, yhteistyod palveluntuottajan kanssa) segmentit
— Hyvinvointisovellusten tietomallit ja sisallot, eteneminen konkreettisiin rajapintastandardeihin

— Laajan alueellisen ja eri hankkeissa tehdyn pohjatyon hyodyntaminen myos kansallisessa kehityksessa (esim. Omakanta
omatietovaranto, ODA, SADe-ohjelman tulokset)

— HL7 FHIR kansainvalinen kehitys painottunut viela hoitotietoihin, ottavatko suomalaiset veturiroolin ja johtoaseman
hyvinvointi- ja asiointisoveltamisessa?

— Aktiivisesti liikkeelle 1ahtenyt HL7 Finland Personal Health SIG toiminta
— Pohjoismainen yhteistyd uudella alueella: mm. hyvaksymiskriteerit, yhteentoimivuusmaarittelyt
Riskeja:
— liika profiloituminen ammattilaistarpeiden tayttamiseen, perinteisen hoidon nakokulmaan prevention kustannuksella tai
"viranomaistyoskentelyyn”, fragmentoituminen
Toimenpiteita

— kettera maarittely- ja kokeilumalli yhteentoimivuuden toteuttamiseen, maarittelyissa hyodyntaja- ja yritysvetoisempi
toimintamalli kuin "ammattilaisasiakirjoissa”

— testaus- ja kehittamisymparistojen verkoston yhteentoimivuustyo, ks. Sampo-suositukset
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Erityispotentiaalia: sosiaalihuolto ja sote-integroidut palvelut

* Sosiaalihuollon palvelujen osalta Suomessa tehty pohjatyd esimerkiksi palvelujen
tietomallien ja tietokomponenttien osalta mahdollistaisi kansainvalisen
edellakavijyyden myos yhteentoimivuusmaarittelyjen ja
vhteentoimivuusstandardien osalta

— Kansainvaliseen yhteistyohon ja standardointiin mallien vienti ei kuitenkaan kansallisen
toimeenpanon prioriteetti — l6ytyyko “yritysvetureita” / konsortioita?

* Sote-integraatio, asiakaslahtoisyys ja moniammatillisuus mahdollisuus
edellakavijyyteen
— "integrated care” standardipohja vasta muotoutumassa kansainvalisesti
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Osa-alueita joissa erityisia osaamisen ja toimintatapojen

kehittamistarpeita

* Hankinnoissa ja tuotekehityksessa kehittamistavoitteen kannalta olennaisten valmiiden
sisaltéalueiden ja niiden parhaiden mallien systemaattinen tunnistaminen, arviointi ja

hyodyntaminen
— koulutus, menetelmat, ”"hakemistojen” kehittaminen hyodyntajanakokulmasta
e Kansainvalisten tyoryhmien tyon, valmiiden standardien ja mallien huomiointi tietomalleissa

ja vaatimuksissa

— hyoddynnettava jo sisaltd- ja vaatimusmaarittelyvaiheessa, ei pelkastaan esim. osana “teknista HL7-
maarittelya”

— huomioitava erityisesti sisaltdjen koordinaatiossa ja seurannassa

— kansainvalisten luokitusten seurantaa on, mutta yhteytta muuhun yhteentoimivuustyéhon
parannettava: sisaltokoordinaatioryhma, kehittamisprojektit, THL asiantuntijaryhmat

e Tutkimuksen, johtamisen ja tiedon jalostamisen standardipohja

— nostettava "operatiivisen kayton integraation” rinnalle, Suomi jalkijunassa eika ole merkittavasti
osallistunut kansainvaliseen tyohon / seurantaan, integroitava

— tasmallisemmat tarpeet vaativat jatkoselvitysta

* Tietoturvallisuuden ISO/IEC-standardien tuntemus ja hyodyntaminen
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Toimijakohtaiset toimenpide-
ehdotukset




Sote- ja hyvinvointipalvelujen tuottajat
organisoinnissa

"Asiakkaan aani”
— Omien projektien ja kehittamiskohteiden edistaminen
— Yhteisen tyon prioriteettien asettaminen ja ohjaus

— Vaatimusmaarittelyjen ja toiminnallisten maarittelyjen tuottaminen ja vetaminen
(sisallot, toiminnot)

— Maarittelyjen katselmointi

— Hankintojen ja kehittamisprojektien linkittaminen yhteentoimivuustyohon,
vhteentoimivuuden varmistaminen ja resursointi projekteissa

* Esim. kehittamisprojektien rahoitus “rajapinnan molempiin paihin”
— Osallistuminen yhteisten toimintojen rahoitukseen
— Moniammatillisuus: [aakarit, hoitotyo, sosiaalityo, tietohallinto
— Ammattilaisten kouluttaminen (seka tiedonhallinta etta sote)
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SYTKE

|ICT-tuote- ja -palveluyritykset organisoinnissa

Eri yrityksilla hyvinkin erityyppisia rooleja
— Aktiivisten osallistujien / ICT-ratkaisutuottajien osallistuminen ja
vaikutusmahdollisuudet ratkaisuihin turvattava

— Startupien ja useiden pk-yritysten “tasmatarpeisiin” vastaaminen: osa yhteisten
tukipalvelujen kautta, osa markkinoilta saatavan osaamisen kautta

* "yhteentoimivuusklinikka” — ohjaus ja neuvonta, tukemaan uusien innovaatioiden linkittamista
olemassa oleviin ymparistoihin standardien ja rajapintojen kautta; kayttoonottokynnyksen
madaltaminen, kilpailuedun luonti

* Yritykset avainasemassa yhteentoimivuusratkaisujen maarittelyssa ja
toteuttamisessa: tuotekehitys- ja asiakasprojektit

* Yritysten rooli myos sisaltojen ohjauksessa oltava keskeinen
* (Osa toiminnoista (esim. yhteentoimivuusdemot) selkeasti yritysvetoisina
e QOsallistuminen, aanen kuuluvuus ja mahdollisuus vaikuttaa keskeisia

e QOsallistuminen myo6s rahoitukseen (jasenyysmalli, myos esim. IHE-tyyppinen
sponsorointi mahdollista) ja toimintaan mukaan
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SYTKE

STM ja VM jatkotoimenpiteet

* Tavoitetilan vahvistus, tarvittaessa tarkennukset
* Avainsidosryhmien koollekutsuminen

* Ohjausrakenteen organisointi osana sote-tieto hyotykayttéon 2020 strategian
toimeenpanoa, karkihankkeita ja Sote-ICT ohjausrakennetta

— Ohjausryhman, sihteeriston ja sisallollisen + teknisen koordinaatioryhman fasilitointi ja rahoitus

* Priorisoitujen toimintojen ja hyodyt mahdollistavien yhteistyorakenteiden kestava
resursointi

— Yhteentoimivuuskeskus on verkosto, jonka toimeenpano vaatii sisalto- ja
koordinointiasiantuntemusta

— Keskitetyt yhteentoimivuustyon viranomaistoiminnot esim. osana "ohjausyksikon” tarkempaa
suunnittelua

* Priorisoidut kehittamistarpeet erillisina projekteina

* Nykyisten toimintojen jatkotoimenpide-ehdotukset osaksi niiden toiminnan
jatkokehittamista

* Sote tiedonhallinnan “ohjausyksikon” ja maakuntien yhteisten ja omien ICT-palvelujen
tuottamisen suunnittelussa yhteentoimivuus keskeinen sisaltoalue
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THL/Kela rooli ja jatkotoimenpiteet

Olemassa olevien toimivien rakenteiden hydédyntaminen ja jatkokehittaminen

THL/Kela kautta organisoidaan ainakin

yhteentoimivuustyohon liittyvat viranomaistoiminnot
maarittelyjen kansallinen hyvaksyttaminen

sertifiointi (yhteentoimivuus ja turvallisuus) niissa kohdealueissa joissa sita on edellytettava valtakunnallisten ratkaisujen
nakokulmasta

osa kansainvalisesta seurannasta
kansallisiin ratkaisuihin liittyvien soveltamisoppaiden (yhteentoimivuuden kuvaukset) tuottaminen
"viranomaisreitti” yhteisesti kasiteltavien tyokohteiden valintaan ja maarittelyyn

THL kautta organisoidaan ainakin

standardisalkun yllapito
vhteentoimivuustyon linkitys Sote KA-kehittamiseen
kansallisiin palveluihin liittyva tietosisaltojen (koodistot, tietomallit) ohjaus

Kela kautta organisoidaan ainakin

kansallisiin ICT-palveluihin liittyvien maarittelyjen testaus kansallisiin palveluihin liittyville ratkaisuille
kansallisiin ICT-palveluihin liittyva rajapintastandardien soveltamisoppaiden tuottaminen
kansallisiin ICT-palveluihin liittyvien rajapintamaarittelyjen paivittaminen ja julkaisu
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Maakuntiin, kuntiin ja kuntayhtymiin liittyvat
ehdotukset

Maakuntien tietohallintoyhteistyossa yhteentoimivuus keskeiseksi konkreettiseksi yhteistyoalueeksi
Maakuntien yhteinen ICT-palvelukeskus ja osa alueista mukaan ohjaus- ja koordinaatiorakenteeseen
Kaikki maakunnat mukaan sisaltokoordinointiin ja haluamiinsa aiheryhmiin

Yhteinen ICT-palvelukeskus vahva toteuttajaehdokas useimpiin keskitettyihin toimintoihin, joiden
hoitaminen ei edellyta viranomaistoimintana toteuttamista

— ensisijainen koordinaattori ja kokoaja useissa sisaltoalueissa ja toiminnoissa julkisten palvelujen
nakokulmasta: vastuualueeseen maaritellaan yhteentoimivuustyon tukitoimintoja ja osa rahoituksesta
kohdistetaan yhteentoimivuustyohon

— ICT-palvelukeskus myods ohjaamaan alueiden yhteisia hankkeita, tiivis yhteys yhteentoimivuusryhmiin /
tarpeiden esittaminen, ratkaisujen kehittaminen ja validointi

— HUOM! Maakunnat <> Sote-palvelut: kokonaisuudessa huomioitava myos erilaiset palvelujen tuottajat,
yksityiset palvelut ja jarjestot seka naiden tarpeet ja ratkaisut

Maakuntien omat ICT-toiminnot organisoidaan siten, etta yhteentoimivuuteen liittyvat
kehittamistehtavat ja tarpeiden esittaminen ovat aina osa kehittamisprojekteja

— Maakuntien omassa ICT- ja tietohallintotydssa maariteltava omat yhteentoimivuustavoitteet ja
huolehdittava resursoinnista

— Yhteentoimivuuskeskuksen ryhmat tarjoavat naille yhteisen foorumin

69




Standardointiryhmiin liittyvat
organisointiehdotukset

HL7 / IHE Finland kautta organisoidaan

— "sateenvarjoseuranta” eri kv-standardointiryhmiin (ja danestyksiin / kv-
standardointiryhmiin osallistuminen ja niiden ohjaukseen vaikuttaminen)

— maarityskatalogi

— yhteentoimivuustyon tiedotus

— koordinaation “tekninen ryhma”

Yhteistyossa FiHTANn kanssa yritysten osallistumisen ja sisaltdohjauksen
organisointi

Jasenrahoitukset pidetaan jotakuinkin nykytasolla + osa suunnataan
“yhteisrahoituspottiin”

Tarkennetaan pysyvien rakenteiden organisointivastuu (THL/Kela/HL7)

SFS kautta selvitetaan mahdollisuus HL7 Finland kautta kehitettavalle
toimialayhteisolle
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Muiden keskeisten toimijoiden rooli

e Tutkimus- ja kehitysrahoittajat

— Yhteiset rahoituskriteerit kayttoon, yhteentoimivuus ja avoimet rajapinnat
selkeaksi kriteeriksi + hankkeiden arviointitoimintoon

e Tutkimuslaitokset ja korkeakoulut

— Yhteentoimivuusosaaminen ja standardien koulutus, tutkimus- ja
kehityshankkeiden fasilitointi, kokeilu- ja tutkimusprojektien vetaja tai
avainosallistuja, arvioija

e Testausymparistot ja valittajaorganisaatiot

— Kehittamis- ja kokeiluymparistoihin infrastruktuuri ja rajapinnat, joilla
uusien palvelujen kehittamista nopeutetaan

— Ks. myos SYTKE & SAMPO-ehdotukset, mm. testauslaboratorio
[4 Tapahtumien, yhteistyokokousten ja kyselyjen tulosmateriaalit]
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Jatkoselvitystarpeita — toimenpide-ehdotukset

Osana sote ICT “kansallisen ohjausyksikon” selvitysta ja suunnittelua keskitettyjen
vhteentoimivuuden viranomaistoimintojen tarkennettu organisointi- ja resursointiehdotus

Osana "sote ICT palvelukeskuksen” selvitysta ja suunnittelua muiden keskeisiksi priorisoitujen
keskitettyjen toimintojen tuottamis- ja resursointimalli

Tilastointi- ja tutkimuskayton yhteentoimivuustarpeista tarvitaan tarkempi erillinen selvitys —
aihepiirissa tunnistettiin tarpeita yleisesti mutta SYTKE-projektissa esiin nousi vain vahan
konkreettisesia ehdotuksia

— Esim. ISAAKUS-hankkeessa ja Kanta tilasto- ja rekisterikayton selvityksissa esiin nostettavat tarpeet
Pohjoismaisen yhteistydn mahdollisuudet selvitetaan erityisesti toissijaisen kayton ymparilla

Yhteentoimivuuskeskuksen uuden rakenteen tai HL7 Finland rakenteen pohjalta tarkempi
suunnitelma SFS toimialayhteison toimeenpanosta sote- ja hyvinvointi ICT toimintaan
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SYTKE
Ydinviestit SYTKE-tulosten pohjalta

* Yhteentoimivuus El ole erillinen saareke vaan tarpeisiin vastaavien palvelujen ja
tuotteiden kehittamisen avainmenestystekija

 Mikaan taho ei yksin saa aikaan markkinoilla toimivia ratkaisuja
— Yritykset avainasemassa innovoinnissa ja lisdarvon kehittamisessa
— Kayttajien vaadittava avoimia ja tulevaisuusyhteensopivia ratkaisuja
— Viranomaiset ohjaavat, luovat edellytyksia ja edistavat kansallisia ratkaisuja
— Yhteistyoryhmien / jarjestojen hydodyntaminen valttamatonts, linkityttava edellisten toimintaan

— Kansainvalinen yhteensopivuus jatkossa entista tarkeampaa: “standardien hyédyntdmisessd ja
kehittémisessd oltava globaali tavoite ja ndkyvyys”

— Riittavan pitkajanteinen elinkaarisuunnittelu mutta kettera reagointi tarpeisiin

— Kestavia rakenteita ei pida kytkea liian tiiviisti maaraaikaisiin kehittamisohjelmiin (mm. Kanada
kokemukset): projektit erillaan rakenteista

* (Osaamisen kehittaminen ja osaamispohjan levittaminen valttamatonta
— Seka hankinnoissa etta ratkaisujen kehittamisessa menestys rakentuu fokusoinnista oikeisiin
asioihin
— T&K-instrumentit, hankkeet ja kokeiluymparistot innovaatio- ja osaamistavoitteita tukemaan
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Mahdollisuudet

Palvelujen uudistaminen
Laaja-alainen hyvinvointi
Ongelmien ennaltaehkaisy
Palvelujen yksiloistaminen

ja segmentointi Toimivat tyokalut ammattihenkiloille
Geenitieto Kaytettavyys, yhteenvedot
Big data paatoksenteontuki ja
Avoin tieto toiminnanohjaus
Poikkihallinnollisuus S°PeUtl{V3t ; Ti'edon
Naytto vaikuttavuudesta prosessit, |alostam|nen,
laadukkaan tietoon
tyon ja perustuva
toiminnan Henkilé- edistys ja
tukeminen kohtaista johtaminen
Mahdollistajat hyvinvointia ja
palvelujen
kokonaisuutta
tukeva
Ohjaus ja saddodkset teknologia

Kokonai

Palvelujen laatu ja saatavuus, uudet toimintamallit,

Avoimet rajapinnat ja standardit
osaaminen, ohjaus ja yhteistyo

iiliteknologia

Palveluarkkitehtuuri
Pilvipalvelut

Kehittamisen ekosysteemit
Tietoturva ja tietosuoja

SYTKE

https://www.innokyla.fi/web/hanke1522768

Kiitokset!

Tekes
\” UNIVERSITY OF
\’ EASTERN FINLAND

Kuntaliitto
. Kommunforbundet

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO
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