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1 Johdanto

Tama dokumentti on osa sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen paivitettyja kansallisia maarittelyja.
Dokumentissa kuvataan:

e tiiviisti sdhkoisten sote-ajanvarauspalvelujen tavoitetila (nojautuen aiempiin ja erikseen julkaistuihin lin-
jauksiin)
o yleiskuva sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen kansallisesta ja alueellisesta arkkitehtuurista

o keskeiset toiminnalliset vaatimukset ajanvarauskokonaisuuteen liittyville sote-tietojarjestelmille ja tieto-
jarjestelmapalveluille

Dokumentin pohjana ovat aiemmat kansalliset ajanvarausmaarittelyt, jotka on julkaistu osoitteessa
https://thLfi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-yhteisille-
palveluille/sahkoisen-ajanvarauksen-maarittelyt. Useissa tdaman dokumentin kohdissa viitataan aiemmissa
maadrittelyissa kaytettyihin vaatimusten, kehittamistavoitteiden ja linjausten tunnisteisiin, jotka ovat kyseisen
maarittelykohdan lahteena.

Erityisen keskeinen pohja télle dokumentille on dokumentti Sote-ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen
kasitteet, jossa on maaritelty keskeisimmat sote-palvelujen ajanvaraukseen liittyvat kasitteet ja niiden keski-
nadiset suhteet.

Tama dokumentti korvaa paaosin aiemman maarittelydokumentin "Sote-ajanvarauspalveluiden integraatio-
arkkitehtuuri 2015".

Maarittelykokonaisuuteen kuuluu myos joukko tarkempia rajapinta-, tietosisalto- ja koodistomaarittelyja,
jotka on julkaistu THL:n Tiedonhallinta-sivustolla, Kanta.fi -sivustolla, kansallisen sote-koodistopalvelun seka
HLY Finland rajapintakartan kautta. Osa vaatimuksista toteutetaan Kanta potilastiedon arkiston yleiskayttois-
ten maarittelyjen kautta.

Dokumentin ja vaatimusten paivityksessa on huomioitu THL:n (OPER-yksikko / koodistopalvelu, Potilastiedon
arkiston seka Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston hankkeet, tilastot ja rekisterit / HILMO), Kelan Kanta-
palvelujen (Potilastiedon arkisto, Omakanta), SoteDigi Oy:n (OmaOlo-palvelut, Integraatiot-hanke), UNA-
hankkeen, STM:n seka HL7 Finland Personal Health SIG-ryhman kautta esiin nostettuja tarpeita ja vaatimuksia.

Maarittelyjen pohjana ovat yli 10 vuoden aikana useissa hankkeissa ja projekteissa tasmennetyt tarpeet ja
vaatimukset seka aiemmat kansalliset linjaukset. Maarittelyjen aiemman version pohjalta on aiemmin toteu-
tettu asiointipalveluja seka jarjestelmien rajapinta- ja integraatioratkaisuja. Dokumentissa kuvattuja vaatimuk-
sia toteutetaan useissa eri hankkeissa ja potilastietojarjestelmia seka asiointipalveluja kehittavissa projekteis-
sa. Dokumentissa kuvattuihin vaatimuksiin on mahdollista viitata erikseen annettavissa maarayksissa ja palve-
lunantajille tai eri kayttotarkoituksiin tarkoitetuille tietojarjestelmatuotteille tulevien maaraysten yhteydessa
vahvistettavissa profiilimaarittelyissa (ks. THL Maarays 2/2016). Todennakdisimpia profiilien kohteita ovat
ajanvarausasiakirjan muodostajan, ajanvarausasiakirjan hyodyntdjan, resursseja hallinnoivan jarjestelman
seka ajanvarauspalvelun vaatimukset, joihin kohdistuvat vahimmaisvaatimukset kuvataan tassa dokumentis-
sa. Vaatimusten ja profiilien mukaisia toteutuksia on mahdollista edellyttda kansallisesti palvelunantajien
kayttamilta tietojarjestelmilta ja eri kayttotarkoituksiin toteutetuilta tietojarjestelmatuotteilta erikseen ilmoi-
tettavien aikataulujen mukaisesti.

Dokumentin luvuissa 6-9 on normatiivisia ja yksiloityja tietojarjestelmiin kohdistettavia vaatimuksia. Muut
dokumentin osat ovat taustoittavia ja informatiivisia.

Tassa dokumentin versiossa ajanvarausasiakirjaan ja arkistopalveluun liittyvat vaatimukset on rajattu koske-
maan terveyspalvelujen ajanvarauksia, potilastiedon arkistoa ja siihen liittyvia toimijoita ja tietojarjestelma-
palveluita. Sosiaalihuollon ajanvaraustietojen valtakunnalliseen jakamiseen liittyvat vaatimukset ja ratkaisut
tarkennetaan myohemmin. Muihin kuin arkistopalveluun ja ajanvarausasiakirjaan kohdistuvien seikkojen osal-
ta tassa dokumentissa ja ajanvarauksen kansallisissa maarittelyissa kuvattuja vaatimuksia ja kuvauksia on


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-yhteisille-palveluille/sahkoisen-ajanvarauksen-maarittelyt
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-yhteisille-palveluille/sahkoisen-ajanvarauksen-maarittelyt
https://www.thl.fi/attachments/SADeSote/Sote_AVPH_K%C3%A4sitteet%20v1_2.pdf
https://www.thl.fi/attachments/SADeSote/Sote_AVPH_K%C3%A4sitteet%20v1_2.pdf
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mahdollista hyodyntaa myos sosiaalihuollon ajanvarausten hallinnassa. Aiempiin versioihin verrattuna doku-
mentista on poistettu muun muassa valinnanvapauden tiedonhallintapalveluihin liittyvia kohtia.

Dokumenttiluonnokseen saatujen kommenttien ja tarkennusten perusteella dokumenttia on tarkennettu
vuonna 2019. Ajanvarausasiakirjaan liittyvat vaatimukset (erityisesti luku 6) on tarkennettu vuoden 2018-2019
aikana ja ne toimivat pohjana myos HL7-ajanvarausasiakirjamaarittelyjen CDA-soveltamisoppaan kasittelyissa.
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2 Kehittamistavoitteet

Sahkoisten sote-ajanvarauspalvelujen nykytilaa on kuvattu useissa eri kehittamissuunnitelmissa ja tietojarjes-
telmékartoituksissa*. Nykytilan kehittdmistarpeiden pohjalta on linjattu keskeisiad kehittamistavoitteita (joita
vahvennettu alla olevaan tekstiin). Téssa kuvatut kehittamistavoitteet nojautuvat myos lainsdddanndssa seka
Sote-tieto hyotykayttoon 2020 -strategiassa kuvattuihin sahkdisen ajanvarauksen linjauksiin ja palvelujarjes-
telman kehittamisen tavoitteisiin.

Tassa kuvatut kehittamistavoitteet ovat pohja tarkennetuille konkreettisille vaatimuksille, joita kuvataan ta-
man dokumentin myéhemmissa luvuissa. Tassa dokumentissa ei kuitenkaan toisteta kaikkia aiemmissa do-
kumentissa kuvattuja kehittamistavoitteita tai tavoitetilan ominaisuuksia. Taman luvun eri kohdissa esitetyt
tunnisteet viittavat kehittamistavoitteiden kuvauksiin aiemmissa selvityksissa ja linjauksissa, erityisesti sote-
ajanvarauspalvelujen kansallisessa kehittamissuunnitelmassa (ks. Lahteet).

Sote-palvelujen sahkoisen ajanvarauksen tavoitetilan ratkaisuihin liittyvia keskeisia toiminnallisia ja laadullisia
tavoitteita ovat:

e Asiakkaille aikariippumattomuuden, liikkkuvuuden, valinnanvapauden ja hakeutumismahdollisuuksien
tukeminen, omiin palveluihin sitoutumisen ja vaikuttamisen tukeminen, ymmarrettavyys ja odotusaikojen
lyheneminen;

e Ammattilaisille turhan hallinnollisen tyon valttaminen, kuormituksen tasaantuminen, ratkaisujen riittava
testaaminen ja helppokayttoisyys;

e Palvelujen tuottajille ja jarjestdjille kayttamattomien aikojen vahentaminen, prosessien sujuvuus yli orga-
nisaatiorajojen, omien resurssien kayton hallinnointivalta ja hoitoonpaasyn seka sen seurannan tukemi-
nen.

Keskeisena tarpeena seka asiakkaiden ettda ammattilaisten nakokulmasta on nahty se, etta ajanvaraustiedot
saadaan siirrettya ja hyodynnettya eri toimijoiden valilla. Tama edellyttaa ajanvaraustietojen saatavuu-
teen, arkkitehtuuriin ja valittamiseen liittyvia kansallisia maarittelyja. Sahkodinen ajanvaraus tulisi selkeasti
integroida osaksi seka asiakkaan ettda ammattilaisen prosessia. Ohjausprosessin tulisi tukea toimintaketjua
kaikentyyppisissa ajanvarauksissa. Ajanvaraukset ovat myos keskeinen osa ammattilaisten tarvitsemaa
asiakkaan tilannekuvaa ja yhteenvetotietoja.

Asiakkaalle toteutetaan ajanvaraustietojen katselumahdollisuus osana Omakanta-palvelua asiakastietolain
(2014, 19 §, Kansalaisen kayttoliittyma) mukaisesti. (T132, Ke41). Asiakkaalle voidaan toteuttaa hdnen omien
ajanvaraustietojensa katselumahdollisuus my6s osana alueellista asiointipalvelua (henkilokohtainen kalenteri
tai tapahtumalista) tai muita kanavia kuten hyvinvointisovelluksia hyodyntaen, kun ndma palvelut pystyvat
hakemaan tarvittavat ajanvaraustiedot. (Ke42, T132)

Nykytilassa sahkdinen ajanvaraus ei ole viela suunniteltu osaksi kaikkia sellaisia organisaatioiden toimintapro-
sesseja, joissa silla voitaisiin saavuttaa hyotyja. Suuri osa sahkoisten ajanvarauspalvelujen potentiaalista on
vield hyodyntamatta. Esimerkiksi selvasti alle puolet terveyskeskuksista hyodyntaa sahkoista ajanvarausta
laakarin, hoitajan tai fysioterapeutin vastaanotolle*. Osa aiemmista sahkdisista ajanvarausratkaisuista on to-
teutettu siten, etta ratkaisu on aiheuttanut paallekkaista tai kaksinkertaista tyota. Sahkoiset ratkaisut tulee
toteuttaa siten, etta tietoja ei kisin siirreta tai kopioida tietojarjestelmasta toiseen, tai ettd ammattilais-
ten ei tarvitse syytta toistaa asiakkaiden jo tekemia ajanvaraustoimenpiteita.

Ajanvarauspalvelut voivat liittyd ennen ajanvarausta kaytettaviin palveluihin kuten palvelutarpeen arviointi-,
itsearviointi- tai muihin tietdmyspalveluihin. Ne voivat myos liittyad ajanvarauksen jalkeen kaytettaviin palve-
luihin kuten esitietojen kyselyyn, hakemuksen tayttoon tai maksamiseen. Ratkaisuja on mahdollista kehit-
taa esimerkiksi siten, ettd asiakas voi tarvittaessa myos maksaa varaamansa palvelun ajanvarauksen yhteydes-
sa. Siirtymisen eri palvelujen valilla on oltava sujuvaa (tarvittaessa mm. kertakirjautuminen) ja nojautua avoi-
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miin rajapintamaarittelyihin (esimerkiksi siirtyminen suoraan aiemmin valitun palvelun ajanvaraukseen) (T162,
T163).

Asiointiprosessin ja ajanvarausratkaisujen tulisi huomioida asiakkaalle annettavat valintamahdollisuudet
asioinnissa, jonka mukaisesti asiakas voi tietyissa palveluissa valita palvelunantajan, palvelupaikan seka ajan
palvelutarpeensa mukaisesti. Ratkaisuilla on mahdollista tukea my0s asiakkaan ohjaamista oikeisiin palvelui-
hin. Ajanvarausten tekemisen tulisi olla keskeinen osa palveluihin hakeutumisen kokonaisuutta. Asiakkaan
asiointiprosessissa palveluun hakeutuminen ja ajanvaraus kuuluvat usein samaan toimintaketjuun.

Puolesta-asioinnin mahdollistaminen sdhkoisessa asioinnissa ja ajanvarauksessa on keskeinen kehittamis-
tavoite. Sahkoisen asioinnin tulisi mahdollistaa toiminnallisuus, jonka kautta asiakas voi myontaa toiselle hen-
kilolle (valtuutettu ammattilainen tai toinen kansalainen) oikeuden asioida puolestaan, tai jonka kautta mah-
dollisuus puolesta-asiointiin erityisesti huoltaja- ja myos holhoojasuhteissa on mahdollista. Ratkaisuissa on
hyodynnettava kansallisesti Suomi.fi - valtuudet palvelua.

Ajanvarauksiin liittyvissa ratkaisuissa tulee pystya tukemaan myds massaperuuttamista (nk. Recall-
toiminnallisuus). Massaperuuttaminen liittyy tilanteisiin, joissa esimerkiksi palvelupisteessa tapahtunut enna-
koimaton este aiheuttaa laajemman perumistarpeen. Tahan liittyen ratkaisujen tulisi mahdollistaa ajanvaraus-
ten siirtaminen mydhempiin ajankohtiin tai vastaavien palvelujen varaamisen muilta palvelujen tuottajilta joko
sahkoisten palvelujen kautta tai ammattilaisten takaisinsoittojen kautta (Callback -toiminnallisuus).

Ajanvarausratkaisut linkittyvat myos laajempaan asiakkaan palvelujen toteutumisen seurannan kokonaisuu-
teen. Valtakunnallisten ajanvarausratkaisujen avulla selkeytetaan palvelutapahtumien hallintaan liittyvia
tilanteita terveyspalveluissa, joissa ajanvaraustiedot linktetaan asiakkaan kaynteihin ja hoitojaksoihin. Naissa
palveluissa ajanvarausprosessien kautta voidaan saada myds hoitoonpaasyn seurantaan tarvittavia tietoja.

Sahkoisten ajanvarauspalvelujen ja ajanvaraustietojen saatavuuteen ja integrointiin liittyvien ratkaisujen kaut-
ta on mahdollista saavuttaa merkittavia hyotyja ammattilaisten ja asiakkaiden toiminnan tukemisessa seka
palveluresurssien vapauttamisessa hallinnollisesta toiminnasta varsinaiseen asiakkaiden palveluun. Pohjois-
Karjalasta, Paijat-Hameesta ja kansalaiskyselyista kootut tiedot* osoittavat, etta:

e tyotoimintolaskennan perusteella ajanvaraajien ty6ta on saastetty 10-15 % sahkoisten ajanvarausten
kautta aiempiin malleihin verrattuna

e ajanvaraustoimenpiteisiin on kulunut ennen sahkaoista ajanvarausta n. 30 % yhden sairaanhoitajan tyo-
tunneista, sahkoistamisella tasta ajasta voitu vapauttaa ajanvarausta hoitaneiden ammattilaisten hoitoon
yli 3 viikkoa vastaava tyoaika vuodessa

e sahkdisen ajanvarauksen kautta on rauhoitettu puhelimessa asiakkaiden kanssa hoidettavia seikkoja n.
kolmanneksella

e sdhkdisen ajanvarauksen kautta aikojen siirtoihin liittyvat puhelut ovat vahentyneet [ahes 65 %

e ajanvarauksia pilotoinneilla poliklinikoilla on raportoitu ajanvarausten siirtojen ja peruutusten vahenemi-
sid 11 % samalla ajanjaksolla joissa muilla yksikoilla siirtomaarat ovat pysyneet lahes ennallaan

e ajanvarauksen ennakkoviestipalveluun liittyvien prosessimuutosten on arvioitu vahentaneen hoidonva-
raajan kuormaa noin 30 %

e ajanvarauksia hoitaneiden ammattilaisten tyon hallinnasta ja tyossa jaksamisesta on raportoitu parantu-
neita tuloksia séhkdisen ajanvarauksen kayttoonoton jalkeen

o erikoissairaanhoidon leikkausyksikossa, lasten ja nuorten poliklinikalla ja korva-, nena- ja kurkkutautien
poliklinikalla suoritetuissa asiakastyytyvaisyysmittauksissa

o 60 % on vastannut lapsensa aikaa koskevaan tekstiviestiin ja 40 % omaa ajanvaraustaan koske-
vaan

o 90 % vastaajista haluaa jatkossakin kayttaa tekstiviestipohjaisia ajanvarauspalveluja, jotka on ko-
ettu helpoksi kayttaa seka ajasta ja paikasta riippumattomaksi palveluksi
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o yli60 % verkkopalvelujen kayttoon liittyvan kyselyn vastaajista on ollut taysin tai [ahes samaa
mielta vaitteesta, ettd sdhkoinen ajanvarauspalvelu on helppokayttdinen ja etta sahkdisen ajan-
varauspalvelun myéta ajanvarauksen teko on ollut helpompaa kuin perinteinen soittamalla tai
kirjeitse tehty ajanvaraus

o yli 80 % kyselyihin vastanneista asiakkaista on halunnut jatkossakin kayttaa sahkoista ajanva-
rauspalvelua

e sahkdinen ajanvaraus terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle on nahty yli 700 vastaajan asiakas-
kyselyissa laboratoriovastausten saannin ja muistutusten ja ilmoitusten jalkeen hyodyllisimpana sahkoi-
sena terveyspalveluna

e sahkdinen ajanvaraus on saastanyt vahintaan yhden kaynnin tai perinteisen yhteydenoton vuodessa 40,2 -
68,3 % sdhkoisia palveluja kdyttaneiden kansalaisen kyselytutkimuksessa (n = 1150).

* SADe-ohjelma, eKat-hanke, Jauhiainen ym. 2014, STePS 2.0 2017, SADe ajanvarauspalvelujen kehittamis-
suunnitelma luvut 2 ja 3, THL Terveyskeskuskysely perusterveydenhuollon avosairaanhoidon vastaanottotoi-
minnasta 2019 alustavat tulokset.
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3 Asiakas- ja ammattilaistarpeet ja ajanva-
rausprosessin tehtavat

3.1Tiivistelma asiakas- ja ammattilaistarpeista

Tama luku kokoaa tadhan maarittelydokumenttiin kohdistuvat ajanvarausratkaisujen kehittamisen toiminnalli-
set tarpeet seka ajanvarausprosessiin kuuluvat tehtavat seka ohjaustiedot. Luvussa esitettavat vaatimukset ja
kuvaukset kohdistuvat ajanvarausasiakirjan hyddyntamista laajempaan kokonaisuuteen.

Ajanvarauksiin liittyvia tarpeita eri toimijoiden nakdkulmasta on koottu kattavasti aiempiin ajanvarausselvi-
tyksiin ja maarittelyihin. Tassa luvussa on tiivistelma keskeisimmista eri toimijoiden tarpeista seka ajanvarauk-
sen toimintaprosesseihin kuuluvista asiakkaiden ja ammattilaisen tehtavista, joihin tietojarjestelmille maari-
teltavat vaatimukset perustuvat.

Tassa dokumentissa kaytetaan kasitteita terveydenhuollon ammattihenkild ja ammattilainen. Terveydenhuol-
lon ammattihenkildlla tarkoitetaan henkilda, joilla on laissa saadetty terveydenhuollon ammattitoiminnan
edellyttama koulutus, muu riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet
(Laki terveydenhuollon ammattihenkiloistd 559/1994). Ammattilaisella viitataan kaikkiin terveydenhuollon
organisaatioissa toimiviin henkildihin, joilla on sadddsten tai tydnantajan osoittamien tehtavien perusteella
oikeus kasitella potilaiden tietoja, eli kaytannossa em. terveydenhuollon ammattihenkil6t ja hallinnollinen
henkilokunta, esimerkiksi sihteerit.

Asiakastarpeet

Asiakkaalla on séhkoisten palvelujen kautta mahdollisuus tehda ajanvaraustoimenpiteitéd haluamanaan
ajankohtana

Asiakkaalla on mahdollisuus valita hanelle itselleen soveltuva palvelun ajankohta séhkdisten ajanva-
rauspalveluiden kautta

Asiakkaan aloitteesta varattavissa palveluissa asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia valita palvelun ajan-
kohdan liséksi oman palvelutarpeensa perusteella: palveluntuottaja (organisaatio) tai palveluntoteuttaja
(organisaatioyksikko®), palvelupiste seké voidaan antaa mahdollisuuksia valita myds palvelua tuottava
terveydenhuollon ammattihenkild tai esittdd muita tarkentavia toiveita palvelun toteuttamisesta.

Asiakas voi seurata ja katsella ajanvarauksiaan sahkdisten asiointipalvelujen (kuten Omakanta) kautta ja
siirtya tarvittaessa katselusta séhkadisiin asiointipalveluihin tekemaan jatkotoimenpiteita kuten ajan peru-
minen tai siirto.

Asiakkaille tarjotaan eri palveluihin soveltuvia ajanvarausmalleja: aikaehdotuksia, ajanvarauspalvelun
kalenteripohjaista ajan varaamista, peruutusaikapalveluja, séhkdisessa asioinnissa tapahtuvaan hoidon
tarpeen arviointiin perustuvia ajanvarauksia seka varattujen aikojen sahkéisia siirto- ja peruutusmahdol-
lisuuksia.
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Ammattilaistarpeet

Ammattilainen saa kuvan asiakkaalle varatuista palveluista, han pystyy huomioimaan tulevat varaukset
asiakkaan palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa seka tekemaan asiakkaalle ajanvarauksia tai
ajanvarausehdotuksia osana hoidon ja palvelujen suunnittelua ja jarjestamista.

Ammattilaisella kuluu véhemman aikaa hallinnolliseen ty6hon, kun suuri osa esimerkiksi puhelimitse
tapahtuvasta ajanvarausten hallinnoinnista siirtyy sahkoiseksi asioinniksi.

Ammattilaisen ei tarvitse kopioida kasin tietoja ajanvarauspalveluja varten, vaan vapaiden ja varattujen
aikojen, aikojen siirtojen ja peruutusten rutiinihallinnointi automatisoidaan, jos kaytéssa on resursseja
hallinnoiva jarjestelma.

Jos kaytossa ei ole resursseja hallinnoivaa jarjestelméé, ammattilainen voi esimerkiksi web-pohjaisen
varausjarjestelman kautta hallinnoida vapaita ja varattuja aikoja. My6s naissa tilanteissa edellytetaan
ajanvaraustietojen saatavuutta ja integroitavuutta.

Palveluntuottajan (organisaation) tarpeet

Palveluntuottaja tai palveluntoteuttaja hallinnoi itse omien resurssiensa kayttéa myos séahkdisissa ajan-
varauspalveluissa.

Ajanvarausjarjestelma tukee resurssien kayton hallinnointia siten, etta avoimia aikoja voidaan avata
tarpeen mukaisesti. Vapaina aikoina resurssit voidaan kohdistaa sinne, missa niita tarvitaan ja kaytta-
mattdmat ajat vahenevat.

Ajanvarausten integrointi palveluihin hakeutumiseen, alueellisiin hoitoketjuihin ja ostopalveluihin tehos-
tavat yhteisty6ta, prosessien sujuvuutta seka parantavat joustavuutta. Ajanvarausratkaisut tukevat osal-
taan alueellista ja valtakunnallista asiakkaiden liikkuvuutta.

Sahkoisten ajanvarauspalvelujen kautta kootaan tietoja asiakas- ja organisaatiokohtaista seka palvelu-
jarjestelmatasoista palvelujen suunnittelua ja seurantaa varten; ajanvarausten kautta syntyvat tiedot
voivat linkittyd myos valtakunnalliseen tilastointiin sek& hoitoonpaasyn seurantaan.

Tarpeita on kuvattu tarkemmin aiemmissa dokumenteissa, erityisesti SADe-ohjelman sosiaali- ja terveysalan
ajanvarauspalvelujen kehittamissuunnitelman luvuissa 3.4, 3.5. ja 3.6.

Aiemmissa selvityksissa ja kehitettyjen alueellisten ajanvarauspalvelujen toteuttamisraporteissa on myos ku-
vattu ajanvarauspalveluilla saavutettavia hyotyja mm. ammattilaisten ajankayton seka asiakkaiden ilmaisemi-
en asiointitarpeiden osalta (ks. luku 2).

3.2 Ajanvarausprosessit ja niihin kuuluvat tehtavat

Ajanvarauksen perustyyppeja ovat:
1. Asiakkaan aloitteesta tapahtuva ajanvaraus

2. Palveluntuottajan aloitteesta tapahtuva ajanvaraus (ammattilaisen tai sote-palveluntoteuttajan tekema
tai "asiakkaalle avaama” ajanvaraus)

3. Alueellinen moniajanvaraus
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Kansallisten ratkaisujen kautta tuetaan kaikkiin ajanvaraustyyppeihin liittyvia asiakas-, ammattilais- ja tieto-
tarpeita. Ajanvarauksiin voi linkittyd myos hoidon tai palvelujen tarpeen arviointi ja tata automatisoivat asioin-
tipalvelut.

Osana ajanvarausprosesseja suoritetaan joukko tehtavia, jotka linkittyvat ajanvaraustietojen hallinnan tieto-
jarjestelmaratkaisuihin. Tehtavia voidaan suorittaa eri kdyttajien toimesta ja osin automatisoida sahkoisissa
ajanvarauspalveluissa ja niihin liittyvissa tietojarjestelmissa. Tehtavat esiintyvat eri kohdissa asiakkaiden ja
ammattilaisten toimintaprosesseja, joiden muut vaiheet riippuvat perustyypin lisaksi siita, mita palveluja ol-
laan varaamassa ja tuottamassa ja millainen kansalaisajanvarauksen taso (ks. luku 3.3) asiakkaalle kussakin
palvelussa tarjotaan (ks prosessikuvaukset edelld mainituissa dokumenteissa ja luvussa 3.5):

Ajanvaraustoimenpiteet

e vapaiden aikojen katselu

e vapaiden aikojen haku

e  kalenterivaraus

e tarjotun ajan vastaanottaminen

e tarjotusta ajasta kieltdytyminen

e varatun ajan peruminen

e varatun ajan siirtdminen

e moniajanvaraus

e sarja-ajanvaraus

e gajanvarauksen lisdtietojen muuttaminen

Ajanvaraustietojen katselu

e varattujen aikojen katselu

e varattujen aikojen haku

e tietyn palvelun varattujen aikojen haku

Aikojen saattaminen varattavaksi [ varausten kasittely

e vapaan ajan merkitseminen / tarjoaminen yksiloidylle asiakkaalle

e vapaan ajan merkitseminen varattavaksi rajattuun ryhmaan kuuluville henkilgille
e vapaan ajan merkitseminen varattavaksi kenelle tahansa ulkoiselle varaajalle
e sisdisten resurssien varaus ulkoisesti varattavaan palveluun liittyen

e alustava varaus (vapaan ajan kellutus esim. ajanvarausehdotuksen yhteydessd)
e alustavan varauksen vahvistus

e varattavaksi merkityn ajan poistaminen varattavista

e ajanvaraukseen tarvittavien kayttadjan oikeuksien ja edellytysten tarkistaminen
e palvelun aikojen massaperuutus

Suunnitelma / tilaus / jono kasittely

e (ajanvaraus)suunnitelman teko

e tilauksen tai ajanvarauspyynnén teko

o lahetteen kasittely

e jonon purku

Vahvistusten, muistutusten ja kehotusten kasittely

e ajanvarauskehotuksen lahettaminen

e ajanvarausvahvistuksen lahettaminen

e varatusta ajasta muistuttaminen

e  peruutus- tai siirtoilmoituksen lahettaminen

Tassa dokumentissa kuvataan vaatimuksia, jotka liittyvat ylla kuvattujen tehtavien toteuttamiseen kansalais-
ten ja ammattilaisten kayttamissa tietojarjestelmissa. Tehtavat, joiden yhteydessa tallennetaan tai haetaan
ajanvarausasiakirja, on kursivoitu ylla olevassa luettelossa.

Esimerkkeja ja kuvauksia eri perustyyppeihin kuuluvista prosesseista on kuvattu mm. dokumentissa HyvisSA-
De-ajanvarauspilottien toiminnalliset kuvaukset. Erityyppiset palvelu- ja asiointiprosessit ja ajanvarauksen eri
toimintaketjujen tehtavat on asiakkaan, ammattilaisen seka automatisointimahdollisuuksien kannalta analy-
soitu aiemmin eri projekteissa ja aiheesta l0ytyy tarkempia julkaisuja. Ylla kuvatut tehtavat perustuvat useissa
projekteissa ja toteutetuissa asiointipalveluissa tehtyihin toiminnan ja prosessien analyyseihin ja kattavat
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kaikki erimuotoisten sdahkoisten sote-ajanvarauspalvelujen toteuttamisessa tunnistetut tehtavat. Tarkennettu-
ja tyonkulkuesimerkkeja suhteessa mm. jarjestelmien tyonjakoon ja ajanvarauksen integraatioihin kuvataan
luvussa 3.6.

3.3 Asiakkaan kdyttokanavat ajanvarauksiin

Asiakkaalle voidaan tarjota nakymia ajanvaraustietoihin monikanavaisesti ja aikariippumattomasti ainakin
seuraavien kanavien kautta (kuvattu tarkemmin osana vaatimuksia myohemmissa luvuissa):

ajanvaraustiedot ovat asiakkaan saatavilla ainakin Omakanta-palvelun kautta
ajanvaraustiedot voidaan ndyttaa tunnistautuneelle asiakkaalle asiointipalveluissa

asiakas ja varaaja saavat aina vahvistuksen tai kuittauksen perille menneestd ajanvarauspyynndsta (teh-
dysta ajanvaraustoimenpiteesta kuten ajan varaaminen, peruminen tai siirto); vahvistus pyritdan toimit-
tamaan sahkoisissa palveluissa asiakkaalle mahdollisimman valittomasti ja padsaantoisesti samalla vies-
tintakanavalla jolla ajanvarauskin on tehty (esim. vastaussivuna web-palvelun kautta tehtyyn ajanvarauk-
seen, vastaustekstiviestinad hyvaksyttyyn aikaehdotukseen)

asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuuksia saada vahvistus ajanvarauksesta myos muiden kanavien kaut-
ta (esimerkiksi vahvistus tekstiviestilld, vahvistus postiin, Suomi.fi viestit-palveluun tai hyvinvointisovel-
lukseen)

asiakkaalle on mahdollista toteuttaa henkilokohtainen kalenteri- tai tapahtumaluettelonakyma esimer-
kiksi osana alueellisia ratkaisuja

web- ja mobiilipalvelujen kautta tehtdvissa ajanvarauksissa asiakkaalle suositellaan toimitettavaksi kalen-
terilinkki, jonka avulla asiakas saa kopioitua ajanvarauksen perustiedot (vahintdaan aihe, paikka, aika) hen-
kilokohtaiseen sahkoiseen kalenteriinsa (iCalendar-rajapinnalla)

asiakkaille voidaan tarjota palveluntuottajan aloitteesta tapahtuvissa ajanvarauksista ajanvarausehdotuk-
sen kautta vapaata aikaa esimerkiksi tekstiviestin tai mobiilipalvelun kautta (esim. lahetteen pohjalta, jo-
non purku, peruutusaikapalvelu)

asiakkaille voidaan tarjota mahdollisuuksia saada muistutuksia varatusta ajasta ennen sovittua palvelua
(esimerkiksi tekstiviestimuistutus tai muut sovitut kanavat)

asiakas voi edelleen olla myds kdynnin yhteydessd, puhelimitse tai sahkoisten palvelukanavien (esim. chat
tai viestintasovellus) kautta yhteydessa ammattilaiseen, joka voi asiakkaan pyynnosta tehda asiakkaalle
ajanvarauksia tai tarkastella asiayhteyden voimassa ollessa asiakkaan ajanvaraustietoja.

Kansalaisen toimintaan liittyy joukko kansalaisajanvarauksen tasoja, joiden avulla kuvataan asiakkaan valin-
tamahdollisuuksien tasoa ajanvarausratkaisuissa ja integroitumista asiakkaan palveluprosessiin. Eri tasoissa
ajanvarausprosessin tehtavat toteutuvat osittain eri toimijoiden kautta. Eri tasoilla hyédynnetaan yleensa
useita ylla kuvattuja asiakkaan kayttokanavia.

1.

5.

Tarjottujen aikojen hyvaksyminen tai hylkdaminen - esim. tekstiviestiehdotukset, ajan hyvaksyminen tai
hylkdaminen asiointipalvelussa

Itsevaraus - ajan valinta, esim. ajan kalenterivalinta maarattyyn palveluun aiemmin valitulle palvelunto-
teuttajalle asiointipalvelussa

Itsevalinta - palvelupisteen tai palveluntoteuttajan valinta varsinaisen aikavalin lisdksi asiointipalvelussa

Alueelliseen hoitoketjuun perustuva varaus - suunnitelmaan tai tilaukseen perustuva ajanvarauksen toi-
mintaketju

Hoidon tarpeen automaattinen arviointi, joka voi antaa asiakkaalle oikeuden varata tiettya palvelua

Eri tasoilla pystytaan tukemaan myos muita kuin uusien varausten tekemiseen liittyvia tehtavia. Naita tehtavia
ovat muun muassa varattujen aikojen katselu, siirtdaminen ja peruminen.
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3.4 Ammattilaisen kayttokanavat ajanvarauksiin

Ammattilaiselle voidaan tarjota ainakin seuraavanlaisia kdyttokanavia ajanvaraustietoihin (kuvattu tarkemmin
osana vaatimuksia myohemmissa luvuissa):

e Ajanvaraustietojen yhteenveto osana asiakkaan tietojen yhteenvetoa, osana asiakkaan tilannekuvaa tai
erillisend ajanvarausyhteenvetona

e Ajanvaraustiedot osana potilaskertomusta (erityisesti Ajanvaraus-nakyma)

e Asiakkaiden ajanvaraustietojen katselu ja hallinta (my0s ajanvarausten tekeminen) osana potilashallinto-
tai toiminnanohjausjarjestelmaa

e Resurssien hallintaan ja allokointiin, tydvuorosuunnitteluun, kapasiteetinhallintaan seka ulkoisesti varat-
tavien palvelutuotteiden ja varaustuotteiden hallintaan tarkoitetut jarjestelmat tai kayttoliittymat

e Erillinen ajanvarausten hallintaan tarkoitettu jarjestelma tai kayttoliittyma ilman integraatiota muihin
ammattilaisen tai palveluntoteuttajan kayttamiin jarjestelmiiin (ei suositeltava).

Lahtokohtaisesti pyritaan siihen, etta ajanvaraustietojen tarkastelu ja ajanvaraustoimenpiteiden tekeminen
integroituvat saumattomasti kunkin ammattilaisen tyotehtavia palvelevaan kayttéliittymaan. Eri toimintoja ja
tietoja kasittelevat tietojarjestelmapalvelut voivat nojautua myos rajapintojen kautta saataviin tietoihin. Tilan-
teissa, joissa ammattilainen varaa asiakkaalle aikaa, kaytetdan ammattilaisen muutenkin hydédyntamia palve-
luja ja keinoja aikojen varaamiseen. Sahkaisiin ajanvarauspalveluihin on rakennettu esimerkiksi alueellisten
toimintakaytantojen ja sopimusten mukaisia mahdollisuuksia ammattilaisten tekemiin ajanvarauksiin.

3.5 Esimerkkeja ajanvarausprosesseista

Tassa luvussa kuvataan tyonkulkuja, joissa on tarkennettu erityisesti ajanvarausasiakirjan kasittelya ajanva-
rausprosessissa. Kuvausten tyonkulut ovat esimerkkeja, ja varsinaiset jarjestelmiin kohdistuvat vaatimukset
kuvataan muissa luvuissa. Esimerkeissa kdytetaan sote-palvelunimikkeiston mukaisia palvelunimikkeita. Kaik-
kia erityyppisia ajanvarausprosesseja tai prosessien variaatioita ei kuvata kattavasti tassa dokumentissa. Do-
kumentin tarkat maarittelyt ja tietojarjestelmavaatimukset kohdistuvat luvussa 3.2 kuvattuihin tehtaviin, joita
ajanvarausprosesseissa toteutetaan. Esimerkki ei sisalla varsinaisia yksityiskohtaisia eri tietojarjestelmiin koh-
distuvien vaatimusten maarittelyja, jotka kuvataan myohemmissa luvuissa.

Asiakasaloitteinen hoitaja-ajanvaraus (esimerkki 1)

Sairaanhoitajan vastaanottokaynnin ajanvaraus - esimerkki perustyypin 1 (asiakkaan aloitteesta tapahtuva

ajanvaraus) prosessista:

Esiehdot:

e palveluntuottajalla on sahkdinen ajanvarauspalvelu, jonka kautta on avattu vapaasti varattavaksi sairaan-
hoitajan vastaanottoaikoja (sote-palvelunimikkeistossa Sairaanhoitajan peruspalvelut EDA)

e ajanvarauspalvelu integroituu resursseja hallinnoivaan perusjarjestelmaan

e asiakas on tunnistautunut sahkoiseen asiointipalveluun, jonka osana ajanvarauspalvelu on

e jos kyseessa on julkinen palvelu, joka on tarjolla vain esim. kuntalaisuuden pohjalta, tdma asiakkuus on
tarkistettu asiointipalvelussa

Tyonkulku:

1. Asiakas etsii palveluntuottajan séahkoisesta asiointipalvelusta hoitajan vastaanotto ajanvaraus-osion

2. Asiointipalvelu hakee hallinnoivasta jarjestelmasta vapaat hoitajan vastaanottoajat oikealla varaustuot-
teella

3. Asiakkaalle ndytetaan kalenteri vapaista hoitaja-ajoista (vapaiden aikojen katselu)

Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista

5. Asiakas syottaa ajanvaraukseen liittyvat perus- ja lisdtiedot

>
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Asiakas tekee ajanvarauksen (kalenterivaraus)
Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynnon resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan
Resursseja hallinnoiva jarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien (hoitaja,
vastaanottohuone) kalenterista
Vaihtoehtoisesti
a. Resursseja hallinnoiva jarjestelma luo palvelutapahtuman (jos kyseessa uusi palvelutapahtuma)
sekad ajanvarausasiakirjan ja [ahettaa niiden tiedot arkistopalveluun seka palauttaa syntyneen va-
rauksen tiedot asiointijarjestelmaan TAI
b. Resursseja hallinnoiva jarjestelma luo palvelutapahtumalle ja ajanvaraukselle tunnisteen ja pa-
lauttaa nama tiedot seka muut varauksen tiedot asiointijarjestelmaan, asiointijarjestelma luo pal-
velutapahtuman seka ajanvarausasiakirjan ja lahettaa niiden tiedot arkistopalveluun

10. Asiointijarjestelma nayttda asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta

asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle myos mahdollisuuden ladata kalenterimerkinta omaan kalente-
riin

asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada sahkoisia muistutuksia tai asettaa muis-
tutuksen automaattisesti lahetettavaksi palveluntuottajan oman kaytannon mukaisesti

Jalkiehdot:

asiakkaalle on varattu aika ja naytetty vahvistus

varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on arkistopalvelussa

ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaalle Omakanta-palvelussa ja voivat nakya muissa sahkoisissa asioin-
tipalveluissa

ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaan tiedoissa hanta hoitaville ammattilaisille asiayhteyden puitteissa

ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelun kautta kaikissa yksikoissa jotka ovat hoitamassa

asiakasta)

asiakas saa varatun ajan lahestyessa muistutuksen, mikali muistute on tilattu tai kuuluu palveluntuottajan
toimintamalliin (varatusta ajasta muistuttaminen)

asiakas voi siirtaa aikaa tai perua ajan palveluntuottajan noudattamien saannostojen mukaisesti

Aitiyshuollon ultraddniajanvaraus (esimerkki 2)

Esimerkki perustyypin 2 (palveluntuottajan aloitteesta tapahtuva ajanvaraus, alustava varaus) prosessista.
Esimerkki on muokattu HyviSADe-kuvauksesta 5 Aitiyshuollon ultraddniajanvaraus, jonka kaikkia erikoistapa-
uksia, poikkeuksia tai jarjestelmakohtaisia yksityiskohtia ei toisteta tassa.

Esiehdot:

Asiakas on raskaana. Asiakas on asioinut neuvolassa ja on ditiysneuvolan asiakas.

Asiakkaalla on kaynnissa hoitopolku "raskaudenajan seuranta ja tuki". Hoitopolkuun kuuluu mm. verinayt-
teenotto seulontatutkimukseen (laboratorioajanvaraus rv 9+0 - 11+6), alkuraskauden ultradanitutkimus (rv
11+0 - 13+6) seka rakenneultradanitutkimus (rv 18+0 - 21+6) seka synnytysvalmennukseen osallistuminen
(ryhmaajanvaraus).

Asiakas on palveluntuottajan sahkoisen asiointipalvelun ja Omakanta-palvelun kayttaja, ja valinnut halua-
vansa tekstiviestimuistutteita ja vahvistuspyyntdja tulevista kaynneista ja varauksista (my6s muut asioin-
tikanavat mahdollisia).

Asiointipalvelu voi tarjota myods esitietojen kokoamisen ennen ultradanitutkimusta ja valittaa tiedot suo-
raan poliklinikan jarjestelmaan (erillinen integraatio).

Palveluntuottajien jarjestelmissa voidaan lahettaa ja vastaanottaa lahetteita tai pyyntoja, joiden perus-
teella automaattisesti tai tyontekijoiden kautta voidaan kaynnistaa ajanvarausprosesseja.

Valmistelutoimenpiteiden tyonkulku:

1.
2.

Neuvolan laakari tekee lahetteen erikoissairaanhoidon aitiyspoliklinikalle ultradanitutkimukseen.
Sahkdinen tai sisdinen lahete tallennetaan ja kirjataan erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelmaan.
Asiakkaalle syntyy erikoissairaanhoidon palvelutapahtuma, jonka potilastietojarjestelma tallentaa arkis-
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topalveluun. Myds esitiedot voidaan kirjata palvelutapahtumaan (esim. neuvolan pth terveydenhoitajan
kautta / avustamana).

Aitiyspoliklinikan terveydenhuollon ammattihenkild kasittelee ja maarda ennen vastaanottoa tarvittavat
tutkimukset.

Maardyksen toteuttamiseksi (kiireetdn tapaus) asiakkaalle tehdaan alustava varaus (ajanvarauksen tila:
ehdotettu) yhteen vapaaseen aikavaliin ditiyspoliklinikalle alkuraskauden ua-tutkimukseen (osastosihteeri
tai automaattisesti) potilastietojarjestelmassa. Varattava palvelu on Varhaisraskauden yleinen ultradani-
tutkimus (sote-palvelunimikkeistossa LHA001).

Alustavaa varausta varten potilastietojarjestelma varaa palvelun toteuttamiseksi tehdyt resurssit (tai pie-
nentaa kyseisten resurssityyppien kapasiteettia varattuun aikaan), luo ajanvarausasiakirjan (ajanvarauk-
sen tila: ehdotettu), liittda sen aiemmin syntyneeseen palvelutapahtumaan ja l[ahettaa ajanvarausasiakir-
jan arkistopalveluun. (siirrytaan kohtaan 1 seuraavassa tyonkulku-osiossa)

o Vaihtoehtoinen tyonkulku kohdille 4-5: asiakkaalle ei tehda alustavaa varausta vaan avataan
ajanvarausoikeus (ajanvarauksen tila: tilattu, haluttu paivamaaravali ajanvarausasiakirjan aikava-
li-tiedossa), jonka jalkeen asiakkaalle menee ajanvarauskehotus tekstiviestilla (tai muulla kdytos-
sd olevalla asiointikanavalla), kehotuksen mukana linkki ajanvarauspalveluun. (siirrytdan suoraan
kohtaan 4 seuraavassa tyonkulku-osiossa)

Lisatietoja: ajanvaraus ja sen tunniste syntyvat, kun alustava varaus on onnistuneesti tehty; tunniste on
osana ajanvarausasiakirjaa ja se voidaan valittda myos ajanvarauspalvelun linkissa (kalenterikutsu-
rajapinta)

Lisatietoja: Hoitopolun saannosto ja lahete voivat ohjata automaattista tai ammattilaisen kautta alustavaa
varausta tai ajanvarausoikeuden avaamista; aikoja ehdotetaan tai avataan aikajaksolta, joka on hoitopol-
kusuosituksen mukainen.

Lisatietoja: Myods muita hoitopolkuun kuuluvia alustavia varauksia, kuten rakenneultradanitutkimus tai
synnytystapa-arvioinnin hoidonvaraus myohaisemmassa vaiheessa raskautta on mahdollista tarvittaessa
tehda alkuraskauden ultradanitutkimuksen varaamisen yhteydessa esimerkiksi saman lahetteen pohjalta,
tyypillisesti esimerkiksi toisen ua-tutkimuksen varaus tehdaan asiakkaan kaynnin yhteydessa tai varausoi-
keus siihen avataan ensimmaisen kaynnin jalkeen.

Asiakastoimenpiteiden tyonkulku:

1

Asiakas saa tekstiviestilla (tai muulla kaytossa olevalla kaksisuuntaisella asiointikanavalla asiointialustan
kautta) aikaehdotuksen poliklinikkakdynnista
Ehdotettu ajankohta ei sovi asiakkaalle, joten asiakas vastaa tekstiviestilld kieltavasti ehdotettuun aikaan.
o Mikali asiakas hyvaksyisi tarjotun ajan, siirryttaisiin kohtaan 11 - asiointialustan kautta valitetaan
tieto resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan hyvaksytysta ajanvarausehdotuksesta ja ehdotettu
varaus vahvistetaan ja ajanvarausasiakirjasta muodostetaan uusi versio (tila: varattu))
Asiakas ohjataan seuraavalla tekstiviestilla tekemaan kalenterivarausta sahkoiseen asiointipalveluun (mu-
kana linkki asiointipalveluun)
o asiointiprosessi on tassa tapauksessa suunniteltu siten, ettd yhden tarjotusta ajasta kieltaytymi-
sen jalkeen asiakkaalle tarjotaan kalenterivalintamahdollisuus; ohjaus voi tapahtua asiointialus-
tan kautta vastaavalla tavalla kuin kohdassa 1
o vaihtoehtoisesti olisi mahdollista ohjata asiakkaan asiointiprosessia siten, etta ammattilainen ot-
taa suoraan yhteytta asiakkaaseen uuden ajan varaamiseksi tai siten, etta asiointiprosessi keskey-
tyy ja alustava ajanvaraus perutaan
Asiakas kirjautuu ajanvarauspalveluun (sahkoinen asiointipalvelu, vahva tunnistautuminen)
Asiointipalvelu hakee asiakkaalle ehdotetun tai tilatun ajanvarauksen tiedot (asiakkaan ja ajanvarauksen
tunnisteella), josta selvida mihin palveluun ja mille palveluntuottajalle asiakkaalla on ajanvarausoikeus
o asiointipalvelu voi hakea tarvittavat tiedot perusjarjestelmasta ajanvarauskyselyllad (asiakkaan
ajanvarausten kysely); hakeminen my0ds Kanta-palvelusta on mahdollista tilanteessa, jossa asioin-
tipalvelu toimii ajanvarausasiakirjan hyodyntaja-roolissa
Asiakas ohjataan tekemaén ajanvarausta asiointipalvelussa
o varattavien aikojen rajaamista voidaan ohjata ehdotetun tai tilatun varauksen aikavalin ja tarvit-
taessa hoitopolun saannoston kautta
Asiointipalvelu kyselee palveluntuottajan palvelutuotteita / resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta halu-
tun palvelun vapaat ajat

14



10.
11.
12.
13.
14.

15.

thi Kanta

Asiakkaalle ndytetaan kalenteri tai luettelo vapaista ajoista (vapaiden aikojen katselu)
Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista
Asiakas syottaa ajanvaraukseen liittyvat perus- ja lisdtiedot
Asiakas vahvistaa ajanvarauksen asiointipalvelussa (kalenterivaraus)
Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynnon resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan
Resursseja hallinnoiva jarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien kalenterista
Vaihtoehtoisesti
a. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittaa palvelutapahtuman tiedot, luo uuden version ajanva-
rausasiakirjasta ja lahettaa niiden tiedot arkistopalveluun seka palauttaa paivitetyn varauksen
tiedot asiointijarjestelmaan TAI
b. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittaa ajanvarauksen tiedot omaan tietokantaansa, palaut-
taa ajanvaraustiedot seka palvelutapahtuman tunnisteen seka muut varauksen tiedot asiointijar-
jestelmaan, asiointijarjestelma paivittaa palvelutapahtuman tiedot seka ajanvarausasiakirjan ja
lahettaa niiden tiedot arkistopalveluun

Asiointijarjestelma ndyttaa asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta

o asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle my6s mahdollisuuden ladata tai vastaanottaa kalente-
rimerkintd omaan kalenteriin, tai vahvistus ajanvarauksesta esimerkiksi tekstiviestilla (mukana
tarvittaessa linkki asiointipalveluun ajanvarauksen siirtoa tai perumista varten)

o asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada sahkoisida muistutuksia tai aset-
taa muistutuksen automaattisesti lahetettavaksi palveluntuottajan oman kaytannon mukaisesti

o tietojen ndyttamisen yhteydessa asiakkaalle voidaan antaa myos lisa- tai valmistautumisohjeita,
jotka voivat olla myds samoja joita on linkitetty ajanvarausasiakirjaan

Jélkiehdot:

Asiakkaalle on varattu aika ja naytetty vahvistus varatusta ajasta

Varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on arkistopalvelussa

Ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaalle Omakanta-palvelussa ja voivat nakya muissa sahkoisissa asioin-
tipalveluissa

Ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaan tiedoissa ammattilaisille asiayhteyden puitteissa ammattilaisen
perusjarjestelman kautta

Asiakas saa asiointipalvelun kautta varatun ajan [dhestyessa (esim. 1 vrk ennen varattua aikaa) muistutuk-
sen, mikali muistute on tilattu tai kuuluu palveluntuottajan toimintamalliin (varatusta ajasta muistuttami-
nen); myos muistutuksen yhteydessa voidaan toimittaa asiakkaalle lisa- tai valmistautumisohjeita; ohjei-
den ja muistutusten lahettaminen on tarvittaessa mahdollista myos kirjeitse tai muita kanavia hyodyntaen
Asiakas voi siirtaa aikaa palveluntuottajan noudattaman sdanndston mukaisesti, ajan mahdollisen peru-
misen yhteydessa voidaan hoitopolun saanndston mukaisesti ottaa asiakkaaseen yhteytta ammattilaisen
toimesta, vaikka seulonta perustuukin vapaaehtoisuuteen. Siirtdminen tai peruminen voi tapahtua sah-
koisen asiointipalvelun kautta tai ottamalla yhteytta varauksen tiedoissa olevaan palveluntuottajaan. Mi-
kali peruutuksen tai siirron aikaraja (ajanvarausasiakirja kentta 96.1) on umpeutunut, on asiakasta infor-
moitava siitd, etta siirron tai perumisen toteuttamiseksi on otettava yhteytta palveluntuottajaan.
Asiakasta hoitava katilo tutustuu l[ahetteeseen, mahdollisiin esitietoihin ja ajanvaraustietoihin ennen to-
teutettavaa tutkimusta, konsultoi tarvittaessa laakaria ja arvioi lisatutkimustarpeet ennen tutkimusta.
Tutkimuspdivana kaytettavasta jarjestelmasta nahdaan esimerkiksi ko. paivan potilaiden varatut ajat, joi-
den kautta paasee asiakkaiden tarvittaviin hoidollisiin potilastietoihin. Asiakkaiden kutsuminen ja tutki-
musten ja mittausten suorittaminen ja tulosten ja kuvien kirjaaminen seka asiakkaan ohjeistus esimerkiksi
tulevista tutkimuksista tehddan normaalien hoitokaytantojen mukaisesti. Tutkimustuloksia voidaan yhdis-
taa aiempiin verikoetuloksiin riskisuhteen laskemiseksi, jos niiden tiedot ovat saatavilla ja tehda jatkotoi-
menpiteita, lisatutkimuksia tai lddkarin ajanvarauksia, mikali tarve vaatii.

Lisatietoja:

Ajanvarausoikeuksien avaaminen tapahtuu tyypillisesti vaiheittain hoitopolun eri vaiheisiin.
Ajanvarausoikeutta rajataan palveluntuottajan tai hoitopolun omien saannostojen pohjalta (esimerkiksi
kalenterista avataan 2 aikaa/paiva, hoitopolulle nostetaan vain sédhkdisen esitietolomakkeen palautta-
neet, kiireelliset hoidonvaraukset ja riskiryhmien tai tiettyja sairauksia sairastavien varaukset hoidetaan
puhelimitse ja ammattilaisen tekemien varausten kautta, tai ultradanitutkimuksen lisaksi voidaan tehda
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erillisid lahetteita ja varauksia l[ddkarin vastaanotolle tai lisatutkimuksiin, tarvittaessa moniajanvaraukse-
na).

Hoitopolkukohtaisia ohjaustietoja ovat mm. viimeisten kuukautisten ajankohta ja tiedot mahdollisista
tartuntatautiriskeista, tai eristyspotilaille vain tietyn paivan viimeisiin aikoihin.

Lahtokohtaisesti asiakkaan lahete maaraa palveluyksikon, josta asiakas voi palvelun valita.
Organisaation peruuttaessa asiakkaan varaaman ajan on varmistettava, etta asiakas saa heratteen tai
tiedon asiasta (esim. asiointipalvelun kautta, tekstiviestilla, puhelimitse). Tallaisen perumisen yhteydessa
asiakkaalle voidaan tarjota uutta aikaa tai avata uusi ajanvarausoikeus, jos muut varausehdot tayttyvat.
On mahdollista, ettd asiakas ei ota vastaan ehdotettua aikaa tai tee ajanvarausta. Ultradaniseulonta perus-
tuu vapaaehtoisuuteen. Alustavan varauksen perumisesta vastaa alustavan varauksen tehnyt toimija tai
jarjestelma.

Varatulle ajalle saapumatta jattamisesta aikaa perumatta on mahdollista peria sakkomaksu ohjeiden mu-
kaisesti.

Varatun ajan siirto asiointipalvelun kautta (esimerkki 3)

Esiehdot:

Potilaalle on tehty 14.12.2019 ajanvaraus yleislaakarin vastaanotolle ajankohtaan 4.1.2020 klo 13:20. Ajan-
varauksen tiedot ovat palveluntoteuttajan resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa seka ajanvarausta ku-
vaavassa ajanvarausasiakirjassa arkistopalvelussa. Ajanvaraus on liitetty ennen varausta muodostettuun
palvelutapahtumaan.

Ajanvarauksen tietoihin on merkitty, etta ajanvaraus on siirrettavissa.

Ajanvarauksen tietoihin ajanvarausasiakirjassa on merkitty sen sahkoisen asiointipalvelun URL-osoite,
jonka piirissa palveluntoteuttaja toimii.
o URL-osoitteessa voi olla suoraan myos ajanvarauksen tunniste Ajanvarauskutsu-rajapinnan maa-
rittelyjen mukaisesti

Asiakastoimenpiteiden tyonkulku (tapahtuma-aika 22.12.2019):

1.
2.
3.

10.
11.
12.

Asiakas kirjautuu Omakanta-palveluun

Asiakas kay katsomassa itsedan koskevat ajanvaraukset

Asiakas huomaa itselleen tehdyn ajanvarauksen ja muistaa, etta hanella on tarve siirtaa varattua laakariai-
kaa tarkean esteen vuoksi

Asiakas valitsee ajankohtaan 4.1.2020 varatun ajan tiedot
Asiakas valitsee "Siirry ajanvarauspalveluun
o Omakanta on tarkistanut, ettd ajanvaraus on siirrettavissa ja etta ajanvarausasiakirjalla on asioin-
tiurl-linkki
Selain siirtyy alueelliseen sahkoiseen asiointipalveluun
Sahkdinen asiointipalvelu ohjaa asiakkaan tekemaan ajanvarauksen siirtoa tai perumista
o Asiointipalvelu voi olla suomi.fi tunnistuspalvelun kautta saman kertakirjautumisen piirissa kuin
Omakanta
o Asiointipalvelu voi hyddyntaa URL-kutsun mukana tulleita tietoja Ajanvarauskutsu-rajapinnan
mukaisesti (esim. ajanvaraustunniste), jonka perusteella avautuu suoraan se ajanvaraus, jota
asiakas oli tarkastelemassa Omakanta-palvelussa
o Asiointipalvelu voi hakea resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta tai arkistopalvelusta kyseisen
asiakkaan ajanvarauksen tai kaikki tulevat ajanvaraukset (mikali ajanvaraustunniste ei ole suo-
raan kdytettavissa)
Asiakas valitsee uuden ajankohdan asiointipalvelussa kalenterivalinnan kautta
Asiakas vahvistaa ajanvarauksen siirron
Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynndn resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan
Resursseja hallinnoiva jarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien kalenterista
Vaihtoehtoisesti
a. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittaa palvelutapahtuman tiedot, luo uuden version ajanva-
rausasiakirjasta ja lahettaa niiden tiedot arkistopalveluun seka palauttaa paivitetyn varauksen
tiedot asiointijarjestelmaan TAI
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b. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittaa ajanvarauksen tiedot omaan tietokantaansa, palaut-
taa ajanvaraustiedot seka palvelutapahtuman tunnisteen seka muut varauksen tiedot asiointijar
jestelmaan, asiointijarjestelma paivittaa palvelutapahtuman tiedot sekd ajanvarausasiakirjan ja
lahettaa niiden tiedot arkistopalveluun

13. Asiointijarjestelma nayttaa asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksen siirrosta

o asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle my6s mahdollisuuden ladata tai vastaanottaa kalente-
rimerkintd omaan kalenteriin, tai vahvistus ajanvarauksesta esimerkiksi tekstiviestilld (mukana
tarvittaessa linkki asiointipalveluun ajanvarauksen siirtoa tai perumista varten)

o asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada sdahkoisia muistutuksia tai aset-
taa muistutuksen automaattisesti lahetettavaksi palveluntuottajan oman kaytannon mukaisesti

o tietojen ndyttamisen yhteydessa asiakkaalle voidaan antaa myos lisa- tai valmistautumisohjeita,
jotka voivat olla myds samoja joita on linkitetty ajanvarausasiakirjaan

Jalkiehdot:

e Ajanvaraus on siirretty uuteen ajankohtaan ja asiakkaalle naytetty vahvistus siirrosta

e Siirretty-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on arkistopalvelussa

e Palvelutapahtuman aikaleimat on paivitetty vastaamaan muuttunutta ajanvaraustietoa

e Siirretyn ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaalle Omakanta-palvelussa ja voivat ndkya muissa sahkaisis-
sa asiointipalveluissa

e Siirretyn ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaan tiedoissa hanta hoitaville ammattilaisille asiayhteyden
puitteissa ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelun kautta kaikissa yksikoissa jotka ovat
hoitamassa asiakasta)

e Asiakas voi edelleen nsiirtaa aikaa tai perua ajan palveluntuottajan noudattamien séanndstojen mukaises-
ti.

3.6 Ohjaustiedot ja ohjaussaannostot

Palveluihin hakeutumisen ja palvelujen ohjauksen saannostot ohjaavat myos tehtavia ajanvarausprosesseja.
Tahan lukuun on koottu keskeisimmat ajanvaraus- ja asiointiprosessin ohjaustiedot. Kuvattujen tietojen hal-
linnointi ei ole tarpeen kaikissa ajanvarausasiakirjaa kasittelevissa jarjestelmissa eika arkistopalvelussa. Ajan-
varaukseen liittyvista loogisista tietojarjestelmapalveluista erityisesti asiakasprosessia ohjaavissa jarjestelmis-
sa (esim. palveluntuottajan toiminnanohjaus, palveluohjain, asiakaspolkujen hallinta; ks. luku 5) ja varaustuot-
teiden hallintaa toteuttavissa palveluissa on kuitenkin yleensa tarpeen maaritella naihin ohjaustietoihin liitty-
via kasittelysaantoja, joiden yksityiskohdat riippuvat varattavasta palvelusta, alueellisista tai paikallisista so-
pimuksista ja kdytannoista seka asiakkaan hoidon ja palvelujen tarpeen arvioinnin tuloksista. Joihinkin ohjaus-
tietoihin liittyvia yksityiskohtaisia vaatimuksia kasitelldan taman dokumentin myéhemmissa luvuissa, mutta
kaikkien ohjaustietojen valittaminen arkkitehtuurissa ei ole kdytannossa mahdollista eika tarkoituksenmukais-
ta. Ohjaustiedoilla voidaan myos rajata asiointipalveluissa sitd, kenelle toimijoille mahdollistetaan ajanvaraus-
toimenpiteita tai avataan aikoja varattavaksi.

Tassa dokumentissa ei maaritelld ohjaussaannostoja kattavasti erityyppisiin ajanvarausprosesseihin eika sita,
kuinka alla kuvatut ohjaustiedot on yksityiskohtaisemmin kuvattava tai maariteltava. Keskeista on ajanvaraus-
ten sitominen muihin palveluissa syntyviin asiakastietoihin erityisesti palvelutapahtumien kautta. Kaikkien
mainittujen ohjaustietojen valittaminen eri jarjestelmien valilla ei ole kansallisesti asetettu vaatimus, mutta
jarjestelmissa voi olla kyvykkyyksia myds naiden ohjaustietojen valittamiseen.

Keskeisia asiakkuuksien, asiakaspolkujen ja hoitopolkujen seka ajanvarauksen ohjaustietoja ovat esimerkiksi:

e asiakkaiden tietojen kautta muodostuvat ohjaustiedot
o asuinkunta
asiakkaan alue (esim. maakunta, mahdollisesti my6s postinumeroalue)
asiakkaan sairaanhoitopiiri
asiakkaan tyopaikka
asiakkaan kotiosoite tai oleskeluosoite
asiakkaan sijainti

O O O O O
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e asiakkuuksien ja palvelujen kdyton kautta muodostuvat ohjaustiedot

o tiedot asiakkaan palveluntuottajista

o asiakkaan palvelusetelit tai asiakasta koskevat ostopalveluvaltuutukset

o asiakkaan omalaakari

o asiakkaan vanhuspalvelulain mukainen vastuutyontekija

o asiakkaan sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija, palveluohjaaja

e asiakaspolkujen ja hoitopolkujen prosessien etenemisen kautta muodostuvat ohjaustiedot

o asiakkaalle tehdyt paatokset

o tiedot pyynnoistd tai tilauksista, joiden pohjalta ajanvarausoikeuksia asiakkaalle avataan

o hoidon tarpeen tai palvelutarpeen arvioinnissa palvelukohtaisesti kaytettavat asiakas- tai potilas-
tiedot (kuten diagnoosit, ladkitystiedot tai asiakaskertomuksen tiedot)

o tiettyjen tutkimusten, testien tai arviointien tulosten arvot

o tiedot asiakkaalle tehdyista suunnitelmista (rakenteinen terveys- ja hoitosuunnitelma, terveys-
valmennus, eri palvelujen hoito- ja palvelusuunnitelmat)

o asia taitieto vireilld olevasta asiasta esimerkiksi hakemuksen pohjalta

o palvelutapahtumat, tiedot asiakkaan kaynneista ja hoitojaksoista terveydenhuollossa

e palveluihin, asiakaspolkuihin tai hoitopolkuihin luotujen mallien ja sdant6jen kautta muodostuvat ohjaus-
tiedot

o asiakaspolun ja moniajanvarausten tapahtumien gjalliset riippuvuudet (esimerkiksi paatapahtu-
ma ja muut tapahtumat tietyn aikaikkunan sisalla)

o hoidon tai palvelun tarpeen arvioinnissa kaytettavat tiedot, mukaan lukien arvioinnin taso ja tapa
(esim. avuntarpeen itsearviointi, riskitestit, ammattilaisen tekema arviointi, kiireellisyys, vapaasti
varattavissa olevat palvelut)

o asiakkuuden tarpeen arvioinnissa kaytettavat tiedot, kuten kuuluminen seulontaryhmaan, kunta-
laisuus, tieto asiakkaan kotialueesta, sijainti, tiedot asiakkaan asiakkuuksista sopimusten, suunni-
telmien tai tilausten kautta

o palvelusetelin kayttoon liittyvat ohjaustiedot (mm. sopimukset, tiedot palvelusetelin kaytosta ko.
palvelussa)

e palvelukohtaiset tai varaustuotekohtaiset ohjaustiedot

o varattavien palvelujen asiointitavat ja eri asiointitapojen aikavalien pituudet

o esimerkiksi laboratoriotutkimuksiin liittyvét ohjaustiedot (mm. ravinnotta naytteet, joihin tarjo-
taan vain aamun ensimmaisia aikoja, eri naytteiden yhdistaminen siten etta naytteet voidaan ot-
taa samassa paikassa, esim. ekg naytteenotto vain pisteista joissa on mahdollisuus otttaa ekg-
tutkimus mikali kerralla on useita tutkimuksia tehtavana, jne.)

o palveluihin ohjaamisessa kaytettavat viitearvot

o ditiyshuollon ohjaustiedot kuten tieto tartuntatautiriskista tai raskausviikkojen perusteella suo-
raan syntyva ajanvarausoikeus ultradaanitutkimuksiin

o saannostot asiakkaan tekemien varaustoimenpiteiden valtuuksien voimassaololle, esim. asiakkaan
varattavissa tai muutettavissa fysioterapian ryhmaaika 7 vrk ennen tapahtumaa, jonka jalkeen
vain ammattilaisen varattavissa, tai aikaikkuna jonka sisalla tapahtuma on toteutettava (aikaik-
kunan ulkopuolelle ei voi tehda varausta)

e toimipiste- tai palveluntuottajakohtaiset ohjaustiedot

o palveluyksikoiden ohjaustiedot, kuten palveluntoteuttaja- ja varaustuotekohtaiset ajanvarausva-
lit seka moniajanvarausten ajalliset saannot.

Ohjaustietojen kautta voidaan ottaa huomioon asiakas- ja palveluntuottajakohtaisia tarpeita ja jarjestelyja.
Esimerkiksi potilaan asuinpaikka suhteessa toimipisteeseen voidaan huomioida siten, etta erityisesti "ulko-
paikkakuntalaisille” koetetaan jarjestaa kaynnit saman paivan aikana, ja mahdollisesti tarvittavia laboratorio-
tai kuvantamistutkimuksia toteutetaan omalla paikkakunnalla etukateen.

Ohjaustietojen kautta heratteita voidaan myos liittaa asiakkaalle palveluja tuottavien terveydenhuollon am-
mattihenkildiden toimintaan.

Ohjaustietojen laajentamiseen on myos nahty tarpeita. Ohjaustiedoissa ei toistaiseksi ole huomioitu esimer-
kiksi asiakkaan palvelujen hintatietoja, tai palveluihin kohdistuneita asiakasarviointeja, joita on osin jo mah-
dollistettu esimerkiksi joissakin sahkdisissa asiointipalveluissa. Seka ohjaustietojoukon laajentaminen etta
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keskeisten ohjaustietojen siirtdminen eri tietojarjestelmapalvelujen valilla rajapintojen kautta ovat mahdollisia
jatkokehityskohteita.
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4 Ajanvaraustietojen hallinnan linjaukset

4.1 Ajanvaraustietojen hallinnan paalinjaukset

Ajanvarauspalvelujen kehittamisen keskeiset valtakunnalliset linjaukset perustuvat aiempiin tavoitetilan maa-
rittelyihin ja strategioihin, ja niita on tdydennetty vuonna 2019 kansallisessa viranomaisyhteistydssa. Alle on
koottu keskeisimma linjaukset. Osa linjauksista viittaa aiempien kansallisten kehittamissuunnitelmien linjauk-
siin ja kehittamistavoitteisiin.

L1. Palvelujen tuottajat vastaavat omien resurssiensa kaytosta. Resurssien hallinnointi ja siihen liittyva
optimointi ja suunnittelu kuten tyovuorojen ja kapasiteetin hallinta ovat palvelujen tuottajien toimintaa,
joka linkittyy palveluntuottajien toiminnanohjaukseen. Palvelujen varaamista varten resursseista muodos-
tetaan varaustuotteita, joita voidaan avata ulkoisille varaajille (Ke31, T125).

L2. Tehty ajanvaraus on palveluntuottajan sitoumus toteuttaa varattu palvelu varattuna ajankohtana tie-
tylle asiakkaalle.

L3. Asiointipalveluja voidaan toteuttaa alueellisesti tai palveluntuottajakohtaisesti valtakunnallisten asi-
ointipalvelujen (kuten Omakanta) lisaksi.

L4. Ajanvaraustiedot jaetaan eri palveluntuottajien valilla ensisijaisesti Kanta-palvelujen kautta, mutta
ajanvaraustietoja voidaan valittda myos muulla tavoin (Ke40, T131).

L5. Ajanvaraustietoja voidaan toimittaa asiakkaille asiointipalvelujen (ajanvarauspalvelut, Omakanta,
ilmoitus- ja vahvistuspalvelut, hyvinvointisovellukset, asiakkaan henkilokohtaisen kalenterin merkinnat)
kautta ja myos puhelin- tai fyysisen asioinnin yhteydessa. Ratkaisut mahdollistavat monikanavaisuuden.

L6. Ajanvarauksen keskeisia toimenpiteita (kuten aikojen katselu, varaaminen, peruminen tai siirto) voivat
suorittaa seka ammattilaiset etta asiakkaat.

L7. Kanta-palvelujen osalta ajanvaraustiedot tallennetaan arkistopalveluun (terveyspalveluissa Potilastie-
don arkisto) eika kansalaisen omatietovarantoon, koska ajanvaraus on osa tarjottavaa terveyspalvelua ja
kuvaa palveluntuottajan sitoutumista tietyn palvelun tuottamiseen, eika ole puhtaasti asiakkaan tuotta-
maa tai syottamaa hyvinvointitietoa.

L8. Sahkoisissa ajanvarauspalveluissa mahdollistetaan my0ds puolesta-asiointi, erityisesti huoltajan mah-
dollisuus varata aikoja huollettaville; puolesta-asioinnin osalta nojaudutaan Suomi.fi valtuudet-palveluun
seka puolesta-asioinnin ja alaikaisen tietojen nayttamisen kulloinkin voimassa oleviin valtakunnallisiin lin-
jauksiin.

L9. Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa hyodynnetaan potilastiedon arkiston Merkinnan kuvailutie-
dot/merkinnan tekijan rooli -rakennetta ilmaisemaan asiakirjaan tietoja tuottaneen henkilon tiedot. Ajan-
varausasiakirjassa sallitaan arvo KAN (kansalainen tai puolesta-asioija), mikali kansalainen on viimeinen
asiakirjaan tietoa tuottanut henkilo..

Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan hyddyntamisessa potilastiedon arkiston kautta nojaudutaan seuraa-
viin seikkoihin (liittyen erityisesti linjauksiin L9, L7):

terveydenhuollon ajanvarausasiakirja sisaltaa potilaan henkilokohtaisen hoidon toteuttamiseen ja jarjes-
tamiseen liittyvaa potilastietoa

o ajanvarausasiakirja on hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettava, laadittu tai saapu-
nut asiakirja taikka tekninen tallenne, joka sisaltaa henkilokohtaisia tietoja

ajanvarausasiakirjan rekisterinpitdja on se palvelunantaja, jonka rekisterinpitoon annettavassa palvelussa
syntyvat asiakastiedot kuuluvat

ajanvarausasiakirja syntyy palveluntuottajan toiminnassa
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e kansalaisen l[ahettama tieto voidaan tallentaa ajanvarausasiakirjaan siten, etta tietoa ei jalkikateisesti
ammattilaisen toimesta tarvitse kuitata tai hyvaksya erikseen

e tdssa dokumentissa kuvatuilla kansallisilla ajanvaraukseen liittyvilla maarittelyilla kuvataan yksityiskoh-
taisesti toimintatapa tilanteessa, jossa tiedot ovat saapuneet kansalaiselta

e ajanvarausasiakirjan tietosisaltona eivat ole potilaskertomuksen hoidolliset merkinnat, jollaisia saavat
tehda pelkastaan terveydenhuollon ammattihenkilot

e Kanta-palveluihin tallennettua ajanvarausasiakirjaa voidaan kadyttaa, hyodyntaa ja luovuttaa potilastiedon
arkiston kautta seka nayttaa potilaalle kansalaisen kayttoliittymassa (Omakanta)

e linjaus L9 koskee vain ajanvarausasiakirjaa, ja vastaava malli ei ole sovellettavissa muissa tietosisall6issa
ilman erillisia linjauksia tai paatoksia.

4.2 Ajanvarausasiakirjan kdytto ja sen rajaukset

Ajanvaraustietojen saatavuus, siirtdminen ja hyodyntaminen yhtd organisaatiota tai projektia laajemmin edel-
lyttaa ajanvaraustietojen yhtendistamista ja riittavan tarkkaa maarittelya. Ajanvaraustietojen tallentamiseen
seka toimittamiseen asiakkaille ja ammattilaisille hyddynnetaan valtakunnallisesti ajanvarausasiakirjaa, joka
on asiakaskohtainen ja yhtendisesti maaritelty tietojoukko. Ajanvarausasiakirjan tietojen hyodyntamista on
jatkossa mahdollista laajentaa myds palvelujen suunnitteluun. Tassa vaiheessa maarittelyissa kuitenkin kuva-
taan ajanvarausasiakirjan kaytto tietojen valittamiseen asiakkaille ja ammattilaisille terveyspalveluihin vara-
tuista ja varattavaksi avatuista ajoista Kanta-palvelujen kautta. Asiakkaan nakokulmasta ajanvarausasiakirjois-
sa on tieto sovituista ajoista tallessa ja saatavilla, ja ajanvaraustiedot ovat osa asiakkaalle nakyvia omia terve-
ystitietoja.

Ajanvarausasiakirja on hyddynnettavissa:

e osana asiakkaan palvelujen suunnittelua ja toteuttamista (asiakkaalle tehtavien suunnitelmien ja toteutu-
neiden palvelutapahtumien valissa)

e kansalaisen omien ajanvaraustietojen tarkasteluun ja saantiin séhkoisten palvelujen (esimerkiksi Omakan-
ta, alueellinen asiointipalvelu, jatkossa hyvinvointisovellukset) kautta

e ajanvaraukseen liittyvien lisatietojen ja -ohjeiden ilmoittamiseen asiakkaalle

e kansalaisen hoidon ja palvelujen kokonaiskuvan muodostamiseen ja etenemisen seuraamiseen (mm. suh-
teessa lahetteisiin ja jonoihin) ja jatkotoimenpiteiden suunnitteluun

o ilmaisemaan tarvittavia tietoja ajanvarausprosessin ohjausta ja palveluun hakeutumista tai korvaavien
palvelujen etsimista varten

e ohjaamaan asiakkaan tai puolesta asioijan sahkoista ja perinteista asiointiprosessia
e linkitykseen toisiinsa liittyvien tapahtumien ajanvarausten valilla (moni- ja sarja-ajanvaraukset),

e hoitoprosessin seuranta- ja tilastointitietojen (esimerkiksi yhteydenotot ja kdyntiajat, hoitoonpaasyn seu-
ranta) saantiin seka

e osana palvelujen jarjestdjien ja tuottajien (my0s ostopalvelut) asiakaskohtaista palvelujen koordinointia
(esim. paallekkaisten tai monien erillisten kdyntien valttdminen).

Nama kayttotarkoitukset edellyttavat ajanvaraustietojen valittamista eri palveluntuottajien ja asiakkaiden
kayttamien sahkoisten palvelujen ja tietojarjestelmien valilla. Ajanvarausasiakirjan hyédyntamisen yksityis-
kohtaiset vaatimukset kuvataan tdman dokumentin luvussa 6.

Ajanvarausasiakirjaa ei kdyteta palvelutapahtumatietojen valittamiseen eika korvaamaan asianhallinnan tai
resurssienhallinnan jarjestelmia. Ajanvarausasiakirja ei myoskaan ole mekanismi, jolla suoritetaan ajanvaraus-
pyyntoja (esimerkiksi vapaan ajan haku ja ajan varaaminen) resursseja tai varaustuotteita hallinnoiviin jarjes-
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telmiin. Ajanvarausasiakirjan lisdksi keskeisia rajapintoja ovat resurssienhallinnan rajapinnat ajanvaraustoi-
menpiteisiin seka asiointipalvelujen valilla suoritettavat ajanvarauskutsut. Lisaksi avoimia rajapintamaarittely-
ja on saatavilla ajanvaraustietojen toimittamiseksi asiakkaiden yleiskayttoisiin sahkaisiin kalentereihin, ja
ajanvarauksiin liittyvia tietoja on mahdollista valittaa muissa ammattilais- ja asiointijarjestelmien valisissa
rajapinnoissa (mm. ilmoitukset).

Ajanvaraustietojen toimittamista Kanta-palveluihin tai arkistopalveluun ei ole sdadetty tai vaiheistettu pakolli-
seksi taman maarittelyn ilmestyessa. Jos ajanvaraustietoja ei toimiteta Kantaan, ei ole pakollista luoda palve-
lutapahtumaa ajanvarauksen yhteydessa. Jos ajanvaraustiedot toimitetaan Kantaan, on viimeistaan ennen
ajanvarausasiakirjan tallentamista (kun palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan palvelun) luotava palvelu-
tapahtuma, johon varaus linkitetdan taman maarittelyn tarkempien vaatimusten mukaisesti. Yleisvaatimukse-
na on joka tapauksessa terveyspalveluissa syntyvien potilastietojen liittdminen palvelutapahtumiin potilastie-
don arkiston maarittelyjen mukaisesti.

4.3 Organisaatiotiedot ajanvarausasiakirjan toteuttamisessa

Terveydenhuollon ajanvarausratkaisuissa kasitellddn organisaatiotietoja seuraavissa merkityksissa ja tietora-

kenteissa:

Palvelunantaja on ylakasite, joka kattaa seka palvelunjarjestadjat, -tuottajat etta -toteuttajat. Palvelunantaja voi

olla organisaatio tai sen osa, esimerkiksi toimintayksikko, tai yksittainen henkilo, joka toimii itsendisena am-

matinharjoittajana.

Rekisterinpitdjan tiedot:

e taho, joka toimii rekisterinpitdjana tuotetuille tiedoille ja jonka tunniste ilmaistaan ajanvarausasiakirjan ja
palvelutapahtuma-asiakirjan rekisterinpitdja-kentissa

o yksityisilla toimijoilla rekisterinpitajatietona kaytetaan sote-organisaatiorekisterin mukaisia "yksityinen
palvelunantaja” tai "yksityinen itse ilmoitettu yksikko" tietoa tai terveydenhuollon itsendiset ammatinhar-
joittajat rekisterin tietoa

e ajanvarausasiakirjassa rekisterinpitdjan tunnisteena kaytetaan julkisilla organisaatioilla rekisterinpitajare-
kisterin mukaista tunnistetta (teknisena rakenteena custodian)
e ostopalvelutilanteessa rekisterinpitaja, jonka rekisteriin ostopalvelulla tuotettavissa palveluissa syntyvat
asiakirjat menevat (ostopalvelun jarjestaja)
o myos varsinainen ostopalveluvaltuutusasiakirja menee ko. toimijan rekisteriin

Palvelunjarjestajan tiedot:

e palvelutapahtuma-asiakirjassa palvelunjarjestajan (seka julkinen etta yksityinen) tunnisteena on sote-
organisaatiorekisterin mukainen palvelunjarjestdjan tunniste

e julkisisilla toimijoilla palvelunjarjestadjana toimiva organisaatio [0ytyy (eri tunnisteella) myds eArkisto-
Rekisterinpitdjarekisteristd, jossa on myos viittaus kyseisen organisaation tunnisteeseen sote-
organisaatiorekisterissa

e itsenaisilla ammatinharjoittajilla palvelutapahtuma-asiakirjassa palvelunjarjestajan tunnisteena on itse-
ndisen ammatinharjoittajan tunniste IAH-rekisterista
e voidaan kayttaa hakutekijana arkistopalveluun tehtavissa hauissa
e ostopalvelutilanteessa ostopalvelun jarjestaja (ks. myos kohta "Rekisterinpitdjan tiedot, ylla)
Palveluntuottajan tiedot:
e palveluntuottaja, joka vastaa palvelutapahtuman tuottamisesta hoitovastuullisena (esimerkiksi palvelu-
tapahtuma-asiakirjassa)
o myods moniajanvarauksissa palveluntuottaja vastaa siita, etta paaajanvaraus ja aliajanvaraukset
linkittyvat samaan hoitovastuullisen organisaation palvelutapahtumaan

e ajanvarausasiakirjan (ja siihen liittyvan palvelutapahtuma-asiakirjan) arkistoinnista vastaava organisaatio

e ainatoimintayksikkd-tasoinen tieto sote-organisaatiorekisterissa
o taiitsendinen ammatinharjoittaja IAH-rekisterissa
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e ajanvarausasiakirjalla palveluntuottaja- ja palveluntuottajan nimi -kentissa ilmoitettava organisaatio
(kentta 77, pakollinen)

o mikali palveluntoteuttaja on palveluyksikko-tasoinen, tama kentta sisaltaa tiedon siita, mihin
toimintayksikkoon palveluntoteuttaja kuuluu (jolloin voi olla eri toimintayksikko kuin palveluta-
pahtumasta vastaava toimintayksikko)

e eiilmoiteta palvelutapahtumaan osallistuvana palveluyksikkona palvelutapahtuma-asiakirjalla

e voidaan kayttaa hakutekijana arkistopalveluun tehtavissa hauissa

e ostopalvelutilanteessa voi toimia ostopalveluvaltuutuksen saavana organisaationa (ostopalvelun tuottaja)

e kuvaa Kanta-palveluun liittyvan toimintayksikon, mikali liittyjé on suoraan liittynyt Kanta-palveluun (ks.
myos luku 4,4)

Palveluntoteuttajan tiedot:

e ajanvaraustuotteen kalenterista ja varattavan palvelun toteuttamiseen kaytettavista resursseista vastaava
organisaatio tai organisaatioyksikko

o moniajanvarauksissa yhden paa- tai aliajanvarauksen palvelun toteuttamisen vastuutaho (kulla-
kin moniajanvarauksen osalla yksi toteuttaja)

o voituottaa myos palvelua tai osaa palvelusta siten, etta ei ole hoitovastuussa

¢ voiolla my6s sama organisaatio (ja tunniste) kuin palveluntuottaja

e voiolla palveluntuottaja-organisaation tarkempi alayksikko

e ajanvarausasiakirjalla palveluntoteuttaja- ja palveluntoteuttajan nimi-kentassa ilmoitettava organisaatio
(kentta 79, pakollinen)

o palveluyksikko- tai toimintayksikko-tasoinen organisaatioyksikko sote-organisaatiorekisterissa
o kumpitahansa taso sallitaan ajanvarausasiakirjan palveluntoteuttaja-kentassa

o mikali palveluntoteuttaja on palveluyksikko-tasoinen, kuuluu se aina osaksi jotakin toimintayk-
sikkotasoista palveluntuottajaa
o tietyn palveluntoteuttajan ajanvarausasiakirjat taytyy pystya hakemaan arkistopalvelusta
= mikali palveluntoteuttaja on palveluyksikko-tasoinen, sen tunnistetta ei voida kayttaa
hakutekijana arkistopalveluun tehtavissa hauissa; tietyn toteuttajan ajanvaraukset on
kuitenkin mahdollista hakea aina palveluntuottaja-tason kautta
e ajanvarausasiakirjalla voi ilmoittaa palveluyksikkdna (asiakirjan ja sen tietojen muodostumisesta vastaava
palveluyksikkd) myos header-tiedoissa, vastaavalla tavalla kuin hoitoasiakirjoilla
e tuleeilmoittaa palvelutapahtumaan osallistuvana palveluyksikkona palvelutapahtuma-asiakirjalla
e palveluntoteuttajalla voi edelleen olla useita palvelupisteita (fyysisia osoitteita joissa palveluja annetaan)
Liséksi organisaatiotietoja kasitelladn ajanvarausasiakirjan merkinnan tehneen ammattihenkilon organisaatio-
ja tunnistetietojen yhteydessa, mikali ajanvarausmerkinnan on tehnyt ammattilainen. Tama tieto ei kuiten-
kaan riipu siitd, mika on varattavaa palvelua tuottava organisaatio.
Palvelunantaja- termilla tarkoitetaan toimijaa, joka on palvelunjarjestaja tai palveluntuottaja.

4.4 Kanta-liityntapistekdaytannot ajanvarauksissa

Ajanvarausasiakirjan tuottaminen ja hyodyntaminen Kanta-palvelujen kautta palveluja edellyttaa sitd, etta
liittyvat jarjestelmat ja palveluntuottajat on liitetty Kanta potilastiedon arkistoon normaalien arkiston liitynta-
pistekaytantdjen mukaisesti. Liittymiskaytannot on kuvattu Kanta-sivuilta l0ytyvassa Tekniset liittymismallit
Kanta-palveluihin -dokumentissa.

Ajanvarausratkaisujen liittymiskaytéannoissa Kanta-palveluihin on syytd huomioida seuraavia seikkoja:

e Useissa tilanteissa ajanvarausasiakirjan tuottajana ja/tai hyodyntajana toimii palvelunantajan perusjarjes-
telma (potilaskertomus / potilashallinto / toiminnanohjaus). Naissa tapauksissa hyodynnetaan niita liitty-
miskaytantoja ja liityntapisteitd, joita kyseisessa jarjestelmassa muutenkin hyodynnetaan.

e On myos tilanteita, joissa esimerkiksi alueellista asiointijarjestelmaa hyodyntavat useat palvelunantajat.
Naissa tilanteissa tietoja tuottavat tai hyodyntavat palvelunantajat voivat kayttaa yhteista tietojarjestel-
maa ja liityntépistetta (ks. kuva 4.2).
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o Naissa tilanteissa on mahdollista myos, ettd ajanvaraustietoja kasittelee seka palvelunantajan pe-
rusjarjestelma (ammattilaiskaytto) etta alueellinen asiointi- tai ajanvarauspalvelu (asiakaskaytto
ja joissakin ratkaisuissa my6s ammattilaiskdytto). Tama on esimerkki tilanteesta, jossa yhdella
palvelunantajalla on useita Kanta-palveluihin liittyvia jarjestelmia, joilla voi olla myos erillisia lii-
tyntapisteita.

o  Kukin Kanta-palveluihin tietoa tuottava tai tietoja hyddyntava palvelunantaja (organisaatio) on Kanta-
liittyja (ks. luku 4.2 / palveluntuottaja, palvelunjarjestaja).

e Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja ajanvarausasiakirjan hyodyntaja -rooleissa toimivilla tietojarjestelmil-
la on aina tietty vastuutaho. Tama taho voi sopia siitd, etta se tarjoaa tietojarjestelmapalvelua (esim. asi-
ointipalvelu) eri sote-palvelunantajille.

e Kanta-palveluissa on osoitehakemisto, jossa liityntapisteiden ja organisaatioiden vastaavuudet hallitaan,
ja jossa myos madritelladn se, mitd palvelupyyntoja eri organisaatiot ja liityntapisteet voivat hyodyntaa.

e Ajanvarausasiakirjan hyddyntaja- tai ajanvarausasiakirjan tuottaja -roolissa toimiva tietojarjestelma on
lahtokohtaisesti Kanta-palveluihin liittyva luokan A tietojarjestelma.

e Aiemmin Kanta-palveluun liitetyn tietojarjestelman on suoritettava ajanvarauksen yhteistestaus ennen
ajanvarausasiakirjaan liittyvien toiminnallisuuksien kadyttdonottoa tuotannossa. Testaus kohdistuu ajan-
varausasiakirjan hyodyntaja- ja ajanvarausasiakirjan muodostaja-tietojarjestelmaroolien vaatimuksiin eika
kata muiden tietojarjestelméaroolien vaatimuksia, ellei kyseessa ole suoraan ajanvarausasiakirjan toteut-
tamiseen kohdistuva vaatimus.

Kanta-palvelut

Palvelua kayttava organisaatio Palvelua kiyttavien organisaatioiden  Kanta-liityntépiste
Kanta-liittyjdorganisaatio jarjestelma

Potilastiedon
arkisto

Alueellinen
ajanvaraus

Liityntapiste

Organisaatio

Kuva 4.1. Useiden organisaatioiden tietoa kasittelevan alueellisen ajanvarausjarjestelman liityntapiste.

Kaytettavasta liittymismallista ja yhden tai useamman jarjestelman alueellisesta hyddyntamisesta riippumatta
palvelunantajien ja jarjestelmien on toteutettava rekisterinpitoon seka jarjestelman kayttotarkoituksen mukai-
siin tietojarjestelmarooleihin liittyvat vaatimukset seka tarvittaessa esimerkiksi ostopalvelutilanteissa tarvitta-
vat ratkaisut.
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5 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin yleiskuva ja
tietojarjestelmapalvelut

5.1 Ajanvarauksen loogiset tietojarjestelmapalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen tietojarjestelmaarkkitehtuurin keskeisimmat loogiset tietojarjes-
telmapalvelut kuvataan seuraavassa taulukossa. Yksi jarjestelma voi toimia useissa eri rooleissa (esimerkiksi
ammattilaisen kayttama jarjestelma tai asiointipalvelu voi seka muodostaa ettd hyodyntaa ajanvarausasiakir-
joja).

Taulukko 4.1. Ajanvarausasiakirjan hydodyntamiseen suoraan liittyvat tietojarjestelmapalvelut.

Tietojarjestelméapalvelu Tiivis kuvaus Jarjestelmat

Ajanvarausasiakirjan Kokoaa ajanvarausasiakirjaan Ajanvarauspalvelu, resursseja hallinnoiva
muodostaja (AM) (luku tiedot tehdysta tai varattavaksi [ ammattilaisen perusjarjestelma

6.2) avatusta ajanvarauksesta ja lahet-

taa tiedot arkistopalveluun.

Ajanvarausasiakirjan Palvelu, joka hakee ajanvaraus- Omakanta, ajanvarauspalvelu, ammatti-
hyodyntaja (AH) (luku asiakirjan tiedot arkistopalvelusta laisen perusjarjestelma
6.2) asiakkaalle tai ammattilaiselle

nayttamista ja/tai jatkotoimenpitei-

ta varten.

Arkistopalvelu (AR) (luku Kanta-palvelu, joka vastaanottaa, Kanta Potilastiedon arkisto
6.2) sailyttaa ja toimittaa ajanvaraus-

asiakirjan kansalaisten ja ammatti-

laisten kayttamille sovelluksille ja

palveluille.

Omakanta (OK) (luku 7.1) Kanta-palvelu, jonka tehtéviin Omakanta

kuuluvat mm. Kanta-palveluissa

sijaitsevien sosiaali- ja terveyden-

huollon potilas- ja asiakastietojen

nayttaminen asiakkaille ja jonka

kautta voidaan my®ds siirtyd peru-

maan tai siirtimaan tehtya ajanva-

rausta muihin asiointipalveluihin.

Ajanvarauspalvelu Tarjoaa asiakkaalle / ulkoiselle Palveluntuottajan tai alueellinen ajanva-

(AV)(luku 7.1) varaajalle kayttoliittyman ja toi- rausjarjestelma (esim. osana palveluntuot-
minnallisuuden, jonka kautta voi- tajakohtaista asiointisivustoa, palvelun-
daan katsella tai hakea varaus- tuottajan perusjarjestelmén asiointiosio
tuotteen vapaita aikoja ja suorittaa asiakkaille, alueellinen usean palvelun-
ajanvaraustoimenpiteité kuten tuottajan kayttama ajanvarauspalvelu,
ajan varaaminen. esim. kaupungin ajanvarauspalvelu, pe-

rusjarjestelmaan liittyva ajanvarauspalve-
lu, kansallinen useiden alueiden kayttama
asiointipalvelu kuten Omaolo, tai alueelli-
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Tietojarjestelméapalvelu Tiivis kuvaus Jarjestelmat

nen ajanvaraus- ja palvelunhallintajarjes-

telma)
Resurssien hallinta Palveluntuottajan palvelutuotteisiin Potilashallinnon ydinjarjestelma palvelun-
(RH)(luku 8.1) tarvittavia resursseja hallinnoiva  tuottajalla

jarjestelma, joka hallinnoi resurs-
sien kalentereita ja joka voi kyt-
keytyd mm. toiminnanohjaukseen

Ajanvarausratkaisuihin voidaan liittad myos muita, alla kuvattuja loogisia tietojarjestelmapalveluja. Alleviivat-
tujen palvelujen vaatimuksia on paivitetty merkittavasti verrattuna aiempiin ajanvarauksen kansallisiin maarit-
telyihin. Muiden tietojarjestelmapalvelujen keskeiset integraatiovaatimukset ovat ennallaan ja siirretty tédhan
madrittelydokumenttiin aiemmasta dokumentista "Sote-ajanvarauspalveluiden integraatioarkkitehtuuri", luku
4. Esimerkiksi alueellisen tai kansallisen palveluhakemiston (kuten Suomi.fi palvelutietovaranto) hyodyntami-
seen ja vaatimuksiin ei tassa maarittelyssa kohdistu muutostarpeita. Alla kuvattujen tietojarjestelmapalvelujen
ryhmittely ja vastuunjako on mahdollista toteuttaa useilla eri tavoilla, ja palvelujen looginen ryhmittely on yksi
suositus palvelujen valisesta tyonjaosta.

Ajanvaraukseen liittyvat asiointipalvelut ja asiakkaan henkilokohtaiset palvelut (luku 7.3):

e  Peruutusaikapalvelu (PA)

e |lmoitus- ja vahvistuspalvelu (IV)

e Palveluhakemisto (PH)

e Riskitesti/ palvelun tarpeen arviointipalvelu (RT)

e Esitietopalvelu (ET)

e Asiakkaan kalenteri (AK)

e Hyvinvointisovellukset (HS)

Asioinnin hallintapalvelut (luku 9.1):

e Varaustuotteiden hallinta (VH)

e  Asiakkuuspalvelu (AS)

e  Palveluohjain (PO)

e Asiakaspolkujen hallinta (AP)

Sote-organisaation tietojarjestelmapalvelut:

e  Palveluntuottajan toiminnanohjaus (TO) (luku 8.1)

e Potilas- tai asiakaskertomus (PK) (luku 8.1)

e Ammattilaiskayttdjien ja kdyttovaltuuksien hallinta (KH) (luku 8.2)

Taustarekisteripalvelut (luku 9.2):

o Koodistopalvelu (KP)

o  Yksikkorekisteri (YR)

Integraatiopalvelut (IP) (luku 9.3):

e Esimerkiksi aiemmassa integraatioarkkitehtuuridokumentissa erikseen ilmaistut taustajarjestelmainte-
graatiopalvelu (TI), asiakastietojen koontipalvelu (AT) ja alueellinen tai kansallinen palveluvayla (PV)

Asioinnin kdytonhallintapalvelut (luku 7.2):

e Tunnistuspalvelut (TP) (asiakkaan tunnistuspalvelu, tunnistus ja valtuutus)

e Suostumusten ja kieltojen hallintapalvelu (SK)

Tietojarjestelmapalveluja ja niiden vaatimuksia kuvataan tarkemmin luvuissa, joihin on viitattu kunkin palve-

lun kohdalla.

Ajanvaraukseen liittyvat tietojarjestelmapalvelut on ryhmitelty alla nakyvassa kuvassa. Eri tietojarjestelmapal-
velut on mahdollista toteuttaa eri tavoin eri jarjestelmiin ja eri ymparistdissa. Esimerkiksi sote-organisaation
tietojarjestelmapalvelujen ja asioinnin hallintapalvelujen toimintoja voi olla toteutettuna sote-
palveluntuottajien perusjarjestelmien (esimerkiksi potilaskertomusjarjestelma, potilashallinnon jarjestelma,
kayttdjahallintajarjestelma) kautta. Vastaavasti myos asiakkaiden kayttamia asiointipalveluja ja hyvinvointiso-
velluksia voi olla toteutettuna alueellisten tai palveluntuottajakohtaisten asiointipalvelujen kautta. Kaytannos-
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sa useita palveluja toteutetaan yleensa yhdessa jarjestelmassa. Palveluntuottajille, joilla ei ole resursseja hal-
linnoivaa jarjestelmaa, on mahdollista kehittaa kyvykkyyksia yllapitaa varattuja ja vapaita palvelujensa aikoja
osana ajanvarausratkaisuja esimerkiksi web-pohjaisilla jarjestelmilla, jotka voivat olla osa laajempaa kokonai-
suutta kuten palvelusetelien ja ostopalvelujen tietojarjestelmat. Aiemmissa maarittelyissa on esimerkkeja
palvelujen sijoittumisesta konkreettisissa alueellisissa jarjestelmissa.

Keskeisimpia kansallisesti asiointipalveluihin ja perusjarjestelmiin yhdenmukaistettavia vaatimuksia ovat
ajanvarausasiakirjaan liittyvat ajanvarausasiakirjan muodostajan, ajanvarausasiakirjan hyddyntéajan seka re-
surssien hallinnan ja palveluntuottajan toiminnanohjauksen rajapintoihin kohdistuvat vaatimukset. Kuvassa
on kuitenkin esitetty myds muita ajanvarauskokonaisuuteen usein linkittyvia tietojarjestelmapalveluita. Kes-
keisimpien tietojarjestelmapalvelujen valisiin rajapintoihin on saatavilla kansallisia rajapintamaarittelyja, joi-
hin viitataan my0s tassa dokumentissa (ks. Lahteet).
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Kuva 5.1 Ajanvarausratkaisujen loogiset tietojarjestelmapalvelut.

Aiemmissa maarittelyversioissa ilmaistuista palveluista arkkitehtuurissa eivat enaa ole mukana asiakkaan
valinnan toteuttava palvelu ja palvelunakyma, koska naiden palvelujen sisaltoja ei tamanhetkisten linjausten
mukaisesti toteuteta sahkoisesti tai ne sisaltyvat nykymuodossaan jo arkkitehtuurissa oleviin palveluihin.

5.2 Vaatimusten kohdistuminen tietojarjestelmiin ja pakollisuudet

Tassa dokumentissa kuvatut vaatimusten tunnisteet ovat muotoa XXNN, jossa XX kuvaa vaatimuksen toteut-
tamisesta ensisijaisesti vastuussa olevan loogisen tietojarjestelmapalvelun (ylla nékyvien lyhenteiden mukai-
sesti) ja NN on vaatimuksen yksildintiin tarvittava tarkennenumero. Lisaksi kuvataan yleisia eri tietojarjestel-
mapalveluihin ja toimijoihin kohdistuvia vaatimuksia tunnisteella AA.

Yksiloidyissa vaatimuksissa kdytetaan seuraavia ilmaisuja pakollisuuksiin:

o "tuleetehdad", "on tehtava" tai preesens "tekee": vaatimus on pakollinen toteutettava kyseisen roolin /
loogisen tietojarjestelmapalvelun toteuttavassa tietojarjestelmassa

e "tulisitehda" (konditionaali): vaatimus on vahvasti suositeltava toteutettavaksi kyseisen roolin / loogisen
tietojarjestelmapalvelun toteuttavassa tietojarjestelmassa, mutta siita on mahdollista poiketa perustellus-
ta syysta; on mahdollista, etta kaikissa tai tarkemmin maaritellyissa tilanteissa vaatimus muuttuu jatkossa
pakolliseksi

e "voitehda": vaatimus on vapaaehtoinen, mutta useissa tilanteissa tarpeellinen ja suositeltava toteutetta-
vaksi kyseisen roolin / loogisen tietojdrjestelmapalvelun toteuttavassa tietojarjestelmassa.
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5.3 Ajanvarausarkkitehtuurin rajapinnat

Tassa luvussa kuvataan yleisesti toiminnallisella ja sisall6llisella tasolla keskeisimmat ajanvarausratkaisuihin
liittyvat rajapinnat. Useista naista ajanvarausratkaisujen yhtenaistamisen kannalta keskeisista rajapinnoista on
julkaistu erilliset rajapintakuvaukset. Tarkemmat rajapintamaarittelyt ovat erillisid dokumentteja ja sovelta-
misoppaita. Tassa luvussa esitettavat rajapintakuvaukset eivat sisalla yksityiskohtaisia ja todennettavia vaati-
muksia, jotka kuvataan muissa luvuissa tai dokumenteissa.

Rajapinnan nimi Ajanvarausasiakirja / potilastiedon arkisto

Tarve: Ajanvaraukseen liittyvien tietojen tallentaminen arkistopalveluun (Kanta potilastiedon ar-
kisto) ja hyddyntaminen palveluntuottajien toiminnassa (ammattilaiskayttd) seka asiointi-
palveluissa kuten Omakanta (kansalaiskayttd). Asiakirjan siséltdmien tietojen avulla saa-
daan kokonaiskuva asiakkaalle varatuista palveluista ja helpotetaan séhkdista asiointia
seka asiointipalvelujen integrointia. Ajanvaraustietojen valtakunnallinen saatavuus helpot-
taa asiakkaan palveluprosessien hallintaa, hoidon suunnittelua, palvelujen toteutusta ja
mahdollistaa uusia asiointitapoja seka tehostaa palveluihin hakeutumista ja palveluresurs-
sien tehokasta kayttéa (mm. ajanvarausten perumis- ja siirtotilanteiden hallinta). Ajanva-
rausten liittiminen palvelutapahtumiin edistda palvelujen suunnittelun ja toteutuksen tar-
koituksenmukaista dokumentointia ja merkityksellisen tiedon varhaista saatavuutta asiak-
kaille asiointipalveluissa kuten Omakanta. Ajanvarausasiakirja mahdollistaa varattujen
palvelujen kytkemisen asiakkaille muodostettaviin suunnitelmiin ja asiakkaille tehtyihin
lahetteisiin. Ajanvarausasiakirja tukee monikanavaista asiointia (sdhkdoiset asiointipalvelut,
kasvokkain asiointi, puhelinasiointi) sek& moni- ja sarja-ajanvarauksia (toisiinsa liittyvien
palvelujen varaaminen kerralla). Ajanvarausasiakirjan avulla tuetaan hoidon tarpeen arvi-
oinnin perusteella tapahtuvaa palvelujen asiakkaalle varattavaksi avaamista ja voidaan
tukea hoitoonp&asyn seurantaa.

Ratkaisumalli: Potilastiedon arkistoon arkistoitava ja versioituva rakenteinen asiakirja. Ajanvarausasiakir-
jan muodostaja tekee uuden asiakirjan tai uuden version asiakirjasta, joka talletetaan
arkistopalveluun. Ajanvarausasiakirjan hyédyntéja hakee asiakirjan (vimeisimman versi-
on) ammattilais- tai kansalaiskayttda varten.

Tietojarjestelmépalvelut: Ajanvarausasiakirjan muodostaja: ajanvarauspalvelu, resursseja hallinnoiva jarjestelmé
(mahdollista muodostaa myds toiminnanohjausjarjestelmassa, potilaskertomusjérjestel-
massa, palveluohjaimessa tai integraatiopalvelujen kautta).

Ajanvarausasiakirjan hyddyntéja: potilaskertomusjarjestelma, Omakanta, ajanvarauspal-
velu (mahdollista hyddyntéaéa myds toiminnanohjausjarjestelmassé, palveluohjaimessa,
integraatiopalveluissa, ilmoitus- ja vahvistuspalvelussa, tai kéyttaa asiakirjan sisaltoa
pohjana asiakkaan kalenteripalveluun vietaville merkinnéille tai hyvinvointisovelluksissa).

Arkistopalvelu: Kanta potilastiedon arkisto

Tarkempi rajapintamaa- Ajanvarausasiakirjan vaatimukset (tamé&n dokumentin luku 6)

rittely: . . e o .
y Ajanvaraus/Tietosiséaltd - Ajanvarausasiakirja (koodistopalvelussa)

Ajanvarausasiakirjan HL7 CDA R2 -soveltamisopas (uusin versio 2019)

Potilastiedon arkisto: rajapintakayttétapaukset arkiston ja liittyvan jarjestelman valilla

Kanta - potilastiedon arkiston Medical Records -sanomat (mm. kysely- ja hakurajapinnat)
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Rajapinnan nimi Ajanvarausasiakirja / potilastiedon arkisto

Lisatietoja: Ajanvarausasiakirjaa kaytetaan ensisijaisesti tehdyn ajanvarauksen tietojen valittdmiseen,
mutta sen avulla voidaan myés ilmaista tilatun ajanvarauksen tietoja tilanteessa, jossa
palveluntoteuttaja tiedetdan, mutta palvelun toteutusajankohtaa ei ole viela lopullisesti
kiinnitetty. Ajanvarausasiakirjan tiedot voivat toimia myos pohjana asiakkaille tehtéviin
ilmoituksiin ja vahvistuksiin eri kanavissa tai asiakkaan kalenteriin tuleville merkinngille.
Palveluntuottajien tietojarjestelmat kuten toiminnanohjaus ja sahkodinen potilaskertomus
voivat toimia seka tiedon lahteina ettd hyddyntajina. Asiakirjan tietosisaltd kokoaa useissa
hankkeissa, palveluissa ja organisaatioissa keskeisimmiksi nahdyt ajanvaraukseen liittyvat
tiedot. Ajanvarausasiakirjassa olevien linkkien avulla mahdollistetaan asiakkaan omatoi-
minen siirtyminen ajanvarauksen siirtoon tai perumiseen eri palveluntuottajien asiointipal-
veluissa. Tama tapahtuu ajanvarauskutsu-rajapintaa hyddyntéaen tai yksinkertaisen web-
asiointilinkin avulla.
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\jarvar iakirja

Kuva 5.2 Ajanvarausasiakirja-rajapinta ja sen toteuttavat tietojarjestelmapalvelut.

Rajapinnan nimi Ajanvarauskutsu

Tarve: Kayttajan siirtyminen ajanvarauspalvelun (web)kayttoliittymé&én toisen palvelun
(web)kayttdliittymasta, muusta sovelluksesta tai dokumentissa / tekstiviestissa
/ viestinvalityksessa olevasta linkista. Palvelu, josta siirrytdén voi olla esimer-
kiksi palveluhakemisto, riskitesti, palveluntuottajan web-sivusto tai ajanvaraus-
asiakirjan sisaltéa tai muita tehdyn ajanvarauksen tietoja esittava asiointipalve-
lu kuten Omakanta.
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Rajapinnan nimi

Ratkaisumalli:

Tietojarjestelméapalvelut:

Tarkempi rajapintam&a-
rittely:

Lisatietoja:

Kanta

Ajanvarauskutsu

Yksinkertainen linkki-integraatio, jossa aiemmassa palvelussa (kayttajan toi-
menpiteiden pohjalta) syntyneet tiedot valitetdan "kaynnistysparametreina”
ajanvarauspalveluun. Ajanvarauskutsuun on maaritelty kolme rajapintaa: siir-
tyminen ajanvarauspalveluun palveluhakemistosta tai palveluja kuvaavalta
verkkosivulta (Service), siirtyminen riskitestisté tai hoidon tarpeen arvioinnista
(RiskAssessment) ja siirtyminen aiemmin tehdyn ajanvarauksen tiedoista (Ap-
pointment). Kutsun parametreina valitetdan tietoja, joiden avulla ajanvaraus-
palvelu voi siirtya suoraan oikeaan ajanvaraukseen tai sita kohti. Tallaisia tieto-
ja voivat olla kayttajan tekemat valinnat tai rajaukset (esim. palveluhakemis-
tossa tehdyt valinnat palvelunimike, palveluntuottaja, toimipiste), riskitestien tai
palvelutarpeen arvioinnin tulokset, tai aiemmista palveluohjauksen tai ajanva-
raustoimenpiteiden tuloksena syntyneet tiedot (esim. ajanvaraustunniste).

Ajanvarauskutsun vastaanottaja: ajanvarauspalvelu (tai palveluohjain)
Ajanvarauskutsun lahettaja:

e palveluhakemisto (hakemistossa valitun palveluntuottajan ja/tai palvelun
varaamiseen siirtyminen / Service-rajapinta)

e riskitesti tai hoidon tarpeen arviointi-palvelu (arviotulosten hyédyntdminen
varatun palvelun / RiskAssessment-rajapinta)

e palveluntuottajan tai -jarjestajan web-sivusto (sivulla valitun palvelun ja/tai
palveluntuottajan ajanvaraukseen siirtyminen / Service-rajapinta)

e ajanvarausasiakirjan tietoja (erityisesti 84 AsiointiURL seka puolesta-
asiointikentéat 84.1, 84.2, 84.3) hyddyntava asiointipalvelu, kuten Omakan-
ta (aiemmin tehdyn ajanvarauksen siirto tai peruminen / Appointment-
rajapinta)

e ajanvaraustunnisteen / tunnisteen sisaltavan linkin tunteva palvelu, kuten
hyvinvointisovellus, asiakkaan kalenteri, ilmoitus- ja vahvistuspalvelu tai
palveluohjain (aiemmin tehdyn ajanvarauksen siirto tai peruminen / Ap-
pointment-rajapinta)

Ajanvarausasiakirjan muodostaja: Appointment-rajapinnassa kaytettavan linkin

tai ajanvarausasiakirjan muodostaminen.

Ajanvarauskutsut sote-asiointipalveluissa: soveltamisohje

Asiointipalvelujen valilla siirryttdessa on tarvittaessa varmistettava vahvan
tunnistautumisen (uusi kirjautuminen), tunnistamisen federoinnin (kertakirjau-
tuminen) tai asiakkaan tunteman tiketin kautta, etté asioijalla on valtuudet suo-
rittaa ajanvaraustoimenpiteité ajanvarauspalvelussa. Esimerkki kayttétilantees-
ta: "Palveluhakemiston kayttaja sopivan palvelun Idydettyaan paasee siirty-
maan suoraan ajanvarauspalveluun siten, etté jo palveluhakemistossa tehdyt
haut ja valinnat vievat mahdollisimman suoraan oikean palvelun varaukseen".
Ratkaisumalli nojautuu siihen, etta valtakunnallisten ja alueellisten nimikkeisto-
jen ja koodistojen (palvelunimikkeistd, sote-organisaatiorekisteri, palveluhake-
mistoissa kaytetyt koodistot) kautta eri palvelut pystyvét siirtdméaén tietoa kayt-
tajan tekemista valinnoista. Ajanvarauksen perumisen ja siirtdmisen toimenpi-
teisiin siirtyminen perustuu siihen, etta ajanvarausasiakirja tai ajanvarauksesta
tarvittavat tunnistetiedot ovat asiakkaan hallussa, ja on tiedossa myés, minka
asiointipalvelun kautta voidaan suorittaa ajanvaraukseen kohdistuvia jatkotoi-
menpiteitd. Kutsuvan ohjelmiston puolella ei ole valttaméatonta huomioida yksi-
tyiskohtaisia asiakkuuksia, vaan palveluntuottajat avaavat haluamansa ajat
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Rajapinnan nimi

Rajapinnan nimi

Tarve:

Ratkaisumalli:

Tietojarjestelméapalvelut:

Tarkempi rajapintam&a-
rittely:

Lisatietoja:

Kanta

Ajanvarauskutsu

varattavaksi, tai tunnistautuminen ja mahdollinen palveluohjaus hoidetaan
kutsun vastaanottavassa palvelussa.

Resurssienhallintaintegraatio

Ajanvarauspalvelun on saatava tietoonsa vapaat ajat maariteltyihin palveluihin
resursseja hallinnoivista jarjestelmista.

Ajanvarauspalvelun on pystyttava tekemaan rajapinnan kautta ajanvaraustoi-
menpiteitd (ajan varaaminen, varatun ajan peruminen, ajan siirto) resursseja
hallinnoivaan jarjestelmaan.

Ajanvarauspalvelu kyselee vapaat ajat reaaliaikaisesti resursseja hallinnoivas-
ta jarjestelmasta. Resurssienhallintaintegraatiossa toteutettavia integraatioita
ja niihin liittyvia sanomia ovat:

e Vapaiden aikojen kysely ja vapaiden aikojen kyselyn vastaus

e Ajanvarauspyyntd: ajan varaaminen ja ajanvarauspyynnon vastaus
e Ajanvarauspyyntd: ajan peruminen ja ajan perumispyynnon vastaus
e Ajanvarauspyyntd: ajan siirto ja ajan siirtopyynnén vastaus

e Varattujen aikojen kysely ja varattujen aikojen kyselyn vastaus

e Ajanvarauspyyntd: ajanvaraustietojen muokkaaminen ja ajanvaraustietojen
muokkaamispyynnon vastaus

Kyselyn tai ajanvarauspyynnon kaynnistaja: ajanvarauspalvelu

Kyselyn tai ajanvarauspyynnon vastaanottaja: resurssien hallinta (resursseja
hallinnoiva jarjestelmd) tai varaustuotteita hallinnoiva integraatiopalvelu / pal-
veluohjain

HL7 versio 3 SAV-ajanvaraus

e Ajanvarausrajapintojen HL7v3-maarittelyt

e Sote-ajanvarauksen resurssienhallintaintegraatiot: HL7 versio 3 SAV so-
veltamisohje

HL7 FHIR-ajanvarauksen resurssienhallintarajapintojen soveltamisopas (maa-
riteltdavand HL7 Finland ry:n 2019 projektissa).

Varattavat ja kyseltavét ajat kohdistuvat ensisijaisesti sovittuihin varaustuottei-
siin, joita voidaan luokitella myds ajanvarausasiakirjassa kaytettyjen luokitus-
ten avulla. Néiden luokitusten mukaiset arvot voivat toimia varattavan tuotteen
kuvailutietona, vapaan ajan kyselyn hakukriteerina tai ajanvarauspalvelun
"kaynnistysparametrina” asiakkaan tullessa palveluun. Keskeinen arkkitehtuu-
ripaatos on, tapahtuuko resurssien ja varaustuotteen vastaavuuden maarittely
resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa (suositus), ajanvarauspalvelussa vai
niiden valissa kaytettavissa integraatiopalveluissa. Varattavat ja kyseltavat ajat
voivat kohdistua resursseihin, jos varaus on tarkeaa kohdistaa yksittaisen re-
surssin kalenteriin (esim. asiakkaan omalaakari) tai mikali resursseja hallin-
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Rajapinnan nimi

Rajapinnan nimi

Tarve:
Ratkaisumalli:
Tietojarjestelmépalvelut:

Tarkempi rajapintaméaa-
rittely:

Lisatietoja:

Rajapinnan nimi

Tarve:

Ratkaisumalli:

Kanta

Resurssienhallintaintegraatio

noiva jarjestelma ei kykene kasittelemaéan varaustuotteita. Mikali resursseja
hallinnoivissa jarjestelmissa hallinnoidaan useiden palveluntuottajien ja toimi-
pisteiden resursseja, tarvittavat palveluntuottajien tai toimipisteiden tunnisteet
on valitettava sanomissa. Rajapinnan toteuttaminen tukee esimerkiksi ajanva-
rauspalvelujen toteuttamista. Toteuttaminen ei ole edellytys ajanvarausasiakir-
jan kaytolle, mikali ajanvarausasiakirjaan tarvittavat tiedot saadaan muulla
tavoin.

FHIR-standardissa resurssi-kasite kuvaa eri asiaa kuin ajanvarauksessa kay-
tettavat "resurssi’-kasitteet, joilla viitataan tapahtuman tai palvelun toteuttami-
sessa tarvittaviin palvelua tuottavan tahon hallinnoimiin resursseihin.

Asiakkaan kalenterirajapinta

Tiedon vélitys tehdysta ajanvarauksesta asiakkaan kayttamaan yleiseen kalenteriohjel-
mistoon, joka voi liittyé esimerkiksi toimisto-ohjelmistopakettiin, web-pohjaiseen sahko-
postiin tai asiakkaan henkilékohtaiseen mobiilikalenteriin.

Yleisten kalenteriohjelmistojen tukema iCalendar-tiedostomuoto, jonka asiakas saa tallen-
nettua omaan kalenteriinsa esimerkiksi ajanvarausvahvistussivulta, ajanvaraustietoja
nayttavasta asiointipalvelusta, sdhkopostin liitetiedostosta tai mobiililaitteeseen lahetetysta
viestistad. Tallennettava tieto voi perustua ajanvarausasiakirjan tietosisaltoon.

Tiedon muodostajana voi toimia esimerkiksi ajanvarauspalvelu, ilmoitus- tai vahvistuspal-
velu tai Omakanta (jatkokehitys).

Tiedon vastaanottaja: asiakkaan kalenteri.

Sote-ajanvarauspalvelujen asiakkaan kalenterirajapinta: iCalendar-soveltamisohje

Soveltamisohjeessa on kuvattu iCalendar-standardin yhtendinen soveltamistapa sote-
ajanvarauspalvelujen tarpeita varten, ensisijaisena kayttékohteena varatun ajan lataami-
nen asiakkaan henkil6kohtaiseen kalenteriin.

IImoitusrajapinnat (rajapinnan tarvemaarittely)

Ajanvarausprosessissa ja palveluohjauksessa tarvitaan tietoa tapahtumista, jotka voidaan
suorittaa palveluntuottajan resursseja hallinnoivissa jarjestelmissa. Tietoa tarvitaan tapah-
tumista, jotka vaikuttavat alueellisen asiakaspolun ohjaukseen tai alueellisella tasolla
palveluohjaimessa hallittaviin sdannoéstoihin.

Ajanvarausasiakirja, resurssienhallintarajapinnat ja asiakkaan kalenterirajapinta ovat to-
teutettavissa riippumatta tasta rajapinnasta.

Tapahtumapohjainen (yleinen tapahtumakanava / push event, tai publish/subscribe), kut-
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Rajapinnan nimi IImoitusrajapinnat (rajapinnan tarvemaarittely)

su/vastaus tyyppinen kyselyintegraatio tai pollaus. Laukaisevana tapahtumana voi toimia
tapahtuma (event) resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa, joka tayttaa ilmoituksen lahet-
tamisen kriteerit.

Tietojarjestelméapalvelut: lImoitusten l&ahettdminen: Resurssienhallinta tai Palveluntuottajan toiminnan ohjaus (vas-
taavaa toiminnallisuutta mahdollista toteuttaa myos resurssienhallintajarjestelman kysely-
rajapintojen avulla).

limoitusten vastaanottaminen: Palveluohjain

Integraatioiden hallinta / tapahtumakanavan toteutus / kysely- ja ilmoitus-tyyppisten raja-
pintojen yhteensovittaminen: Integraatiopalvelut

Tarkempi rajapintamé&é- Rajapintaan ei ole olemassa yhté valmista suoraan hyddynnettavaa maéarittelya tai stan-

rittely: dardia. Seuraavia potentiaalisia tapahtumia / ilmoituksia on tunnistettu aiemmissa maarit-
telyissa (ajanvarauksen integraatioarkkitehtuuri), joissa on kuvattu myés eri ilmoitusten
kayttokohteet palveluhallinnassa seka ilmoitusten looginen tietosisélto:

e lImoitus: Saapunut lahete tai pyyntd

e limoitus: Kaynti-ilmoitus (toteutunut tai saapumatta jaanyt kaynti)

e llmoitus: Perumisilmoitus (asiakkaan tai ammattilaisen peruma kaynti)
e limoitus: Palveluntuottajan vaihtamisilmoitus

¢ lImoitus: Asiakaspolun tai hoitopolun keskeyttamisilmoitus

e lImoitus: Asiakas- tai hoitopolun kdynnistaminen

e lImoitus: Asiointihistorian paivitysilmoitus

Lisatietoja: On paatettava, valitetdédnko kaikkien asiakkaiden kaikista mahdollisesti ajanvarauspalvelu-
ja kiinnostavista tapahtumista ilmoitus vai tapahtuuko ilmoitusten l&hettdminen vain vali-
tuissa (subscribed) tapahtumissa; tapahtumien tilaus voi perustua asiakkaan yksil&intiin
(esim. vain ne asiakkaat joilla on sdhkodisen palvelun sopimus) tai muihin tekijéihin (tar-
kennettava mikali mallia kaytetéd&n). Avaintekijd on maaritella tarvittavien ilmoitusten tieto-
sisallot. Tietosisaltdjen pohjana voivat toimia mm. ajanvarausasiakirjan, HL7-
ajanvaraussanomien seka aiemmin tassa dokumentissa kuvattujen ohjaustietojen tietosi-
sallét. Jarjestelmé- tai ilmoituskohtaisesti on mahdollista luoda integrointialustaa tai palve-
luvaylaa hyddyntavia integraatioratkaisuja, joista osa voi perustua kyselyihin, osa tausta-
jarjestelmistad nostettaviin herétteisiin tai ilmoituksiin. Rajapinnan toteuttaminen ei ole
ajanvarausasiakirjan hyddyntamisen edellytys.

Muut rajapinnat

Tassa kuvattujen rajapintojen lisdksi on mahdollista tuottaa myos muita avoimia rajapintamaarittelyja. Tassa
esitetyt rajapinnat on priorisoitu kansallisessa ajanvaraustyossa keskeisimmiksi avoimiksi rajapintamaaritte-
lyiksi jarjestelmien nykytilanne ja asiointipalveluihin liittyvat kehittamistavoitteet huomioiden. Osana asiointi-
ratkaisuja on toteutettu myods mm. ilmoitus- ja vahvistuspalveluja, mm. tekstiviestipalvelujen avulla. Myos
ndiden palvelujen yhtendinen soveltamistapa niiden eri kdyttokohteissa (ajanvarausvahvistukset, muistutuk-
set, ajanvarauskehotukset, ajanvarausehdotukset ja niiden vastaukset) olisi maariteltavissa vahintaan toimin-
nallisella ja sisallolliselld tasolla. Ajanvarauksen ja palveluhakemiston perusrekisterien ja koodistojen synk-
ronointiin esimerkiksi kansallisen koodistopalvelun kanssa voidaan hyddyntaa koodistopalvelimiin toteutettu-
ja rajapintoja. Tunnistuspalveluissa ja eri palvelujen valilla tapahtuvassa federoidussa tunnistamisessa seka
puolesta-asioinnin palveluissa noudatetaan valtakunnallisten toimialariippumattomien tunnistus- ja valtuu-
tuspalvelujen maarittelyja seka puolesta-asiointiin tehtyja sote-toimialan maarittelyja.
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IImoitusrajapintojen toteuttaminen, ohjaustietojen seka asiakkuuspalvelun ja palveluohjaimen tarvitsemien
tietojen kokoaminen voivat ainakin osin nojautua organisaatioiden ja sairaaloiden sisdisessa tai alueellisessa
sanomaliikenteessa jo toimiviin integrointiratkaisuihin tai maarittelyihin. Tallaisia ovat mm. HL7 v2.3 laborato-
riosanomat seka lahete- ja hoitopalautesanomien maarittelyt. Ammattilaisen kayttamien ohjelmistojen kerta-
kirjautumis- ja synkronointi-integraatiossa on mahdollista hyddyntda minimikontekstinhallinnan maarittelyja.
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6 Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan vaa-
timukset

6.1 Ajanvarausasiakirjan kayttokohteet

Ajanvarausasiakirja on tietojoukko, joka kuvaa ajanvarauksen olennaisten tietojen kokonaisuuden tietylla
hetkella asiakirjamuodossa. Sen keskeisimmat kayttokohteet ovat:

e Tiedonvalitys asiakkaille: erityisesti arkistopalvelun kautta tapahtuva ajanvaraustietojen katselu Omakan-
ta-palvelussa. Asiakirjaa voi hyodyntaa myos asiointipalveluissa ja jatkossa Kanta-palveluihin liittyvissa
hyvinvointisovelluksissa. Asiakirjan kautta saadaan tieto talteen asiakkaan ajanvarauksista. Asiakirja voi
toimia pohjana asiakkaan suorittamille ajanvarauksen siirto- ja perumistoimenpiteille. Lisaksi ajanvaraus-
tiedon saatavuus ja nakyvyys helpottavat asiakkaan omien palveluprosessien hallintaa, suunnittelua ja
palveluihin hakeutumista.

e Ammattihenkilolle toimitettava tieto asiakkaalle tehdyista ja avatuista ajanvarauksista hoidon suunnitte-
lua ja toteutusta varten. Palvelunantajien tietojarjestelmat kuten toiminnanohjaus ja sahkoinen potilas-
kertomus voivat toimia seka tiedon lahteina etta hyddyntajina. Kanta-arkistoon toimitettavat ajanvaraus-
tiedot kytketaan palvelutapahtumiin (ks. luku 6.5), hoidon suunnitteluun esimerkiksi rakenteisen terveys-
ja hoitosuunnitelman kautta, tai tulevaisuudessa asiakkaan kokonaissuunnitelmaan. Ajanvarausasiakirja
sisaltaa tarvittaessa viittaukset naihin suunnitelmiin ja asiakirjoihin.

Ajanvarausasiakirjan kayttokohteena on tiedon valitys asiakkaan ajanvarauksesta tietoa tarvitseville ammatti-
laisille seka asiakkaille (tai asiakkaan puolesta asioivalle henkilolle). Tama edellyttaa sita, etta ajanvarausten
tekemiseen kaytettavat perusjarjestelmat, asiointipalvelut seka muut tietojarjestelmapalvelut voivat hyédyn-
taa arkistopalvelun kautta ajanvaraustietoja. Ajanvarausasiakirja ei ole vapaiden aikojen hakemiseen tai ajan-
varauspyyntoihin kaytettava mekanismi, vaan se syntyy yleensa jo suoritetun ajan varaamisen tuloksena ja
kokoaa keskeiset varattuun aikaan ja palveluun liittyvat tiedot.

Tietoja hyodyntavia jarjestelmia ovat esimerkiksi asiointipalvelut, Omakanta-palvelu ja Kanta-palveluihin kyt-
keytyvat ammattilaisjarjestelmat. Tulevaisuudessa myos asiakkaan hyvinvointisovellukset tai palveluvaylan
kautta kytkeytyvat asiakkaan keskeisia elamantapahtumia laajemmin yli eri sektoreiden tukevat jarjestelmat
ovat potentiaalisia ajanvaraustietojen hyodyntajia. Ajanvarausasiakirjaa kaytetaan ensisijaisesti tehtyjen, pe-
ruutettujen ja siirrettyjen ajanvarausten tietojen valittamiseen. Ajanvarausasiakirjaa voidaan kayttaa myos
valittdmaan tietoa asiakkaalle avatusta ajanvarausoikeudesta tietylle palvelunantajalle. Jatkokehityksessa on
varauduttu siihen, ettd ajanvarausasiakirjan kautta voitaisiin ilmaista suunnitellun (ilman nimettya palve-
lunantajaa ilmaistun) ajanvarauksen tietoja ja hyddyntaa tietoja myds hoitoonpaasyn seurannassa.

Ajanvarausasiakirjaan perustuva tiedonvalitys perustuu rakenteiseen asiakirjaan, jonka asiakirjan tuottaja
muodostaa ja tallentaa arkistopalveluun. Asiakirjan hyodyntdja hakee asiakirjan ja sen sisaltdmat ajanvaraus-
tiedot arkistopalvelusta. Eri jarjestelmat voivat toimia sekd muodostaja- etta hyddyntaja -rooleissa tai vain
toisessa roolissa.

Ajanvarausasiakirjan integroinnissa arkistopalveluun noudatetaan Potilastiedon arkiston maarittelyja, erityi-
sesti dokumentteja "Potilastiedon arkiston toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjes-
telmille" seka "Potilastiedon arkisto: rajapintakayttotapaukset arkiston ja liittyvan jarjestelman valilla". Do-
kumentit l0ytyvat Potilastiedon arkiston maarittelysivulta
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/potilastiedon-arkisto.

Ajanvarausasiakirjaa ja siihen kuuluvia merkintoja kasitellaan potilastiedon arkistossa paasaantoisesti kuten

hoitoasiakirjoja. Vaikka kyseessa ei ole hoitoasiakirja, hoitoasiakirjoja koskevat kasittelysaannét ja vaatimuk-
set koskevat my0s ajanvarausasiakirjaa, ellei tdssa maarittelyssa tai ajanvarauksen CDA-soveltamisoppaassa

ole toisin maaritelty. Poikkeukset tahan padsaantoon on mainittuna vaatimuksissa ja koostettuna tahan luet-
teloksi:
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Palveluntoteuttajalla on oikeus muokata toteuttamiinsa palveluihin kohdistuvia ajanvarausasiakirjoja
(AM38, AM38.1, AM38.2)

o

tama edellyttda palveluntoteuttaja-tiedon poimintaa ajanvarausasiakirjasta seka sita, ettd palve-

luntoteuttaja (ajanvarausasiakirjan kentta 79) on sote-organisaatiorekisterissa joko a) toimintayk-
sikko-tasoinen yksikko tai b) palveluyksikko-tasoinen yksikko joka kuuluu osaksi yhta toimintayk-
sikko-tasoista yksikkoa;

rekisterinpitdjyytta koskevat linjaukset kuten arkiston maarittelyjen linjaus AHL3 ovat normaalisti
voimassa my0s ajanvarausasiakirjalla, mutta vaatimus AM66 tarkentaa sitd, mitka jarjestelmat ja
organisaatiot voivat luoda tai korvata ajanvarausasiakirjoja

Potilastiedon arkiston toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmille maarit-
telyn (versio 1.2, 23.3.2018) luku 3.2.1 Muodosta asiakirja vaatimuksia (AHV5, AHV12) ei sovelleta ko. versi-
on mukaisessa muodossa

@)

mainitun version AHV5 vaatimuksen, jonka mukaisesti potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda vii-
meistaan viiden vuorokauden kuluessa palvelutapahtuman paattymisesta sijaan sovelletaan ta-
man maarittelyn vaatimusta AM20

mainitun version AHV12 vaatimusta sovelletaan myos ajanvarausasiakirjaan, vaikka kyseessa ei
ole mikdan vaatimuksessa mainituista asiakirjatyypeista (ks. myos taulukko 6.1 alla)

uudemmissa potilastiedon arkiston vaatimusmaarittelyissa voidaan vaatimuksiin sisallyttaa ajan-
varausasiakirjaa koskevat ylla mainitut tarkennukset tai viitata tassa maarittelyssa asetettuihin
vaatimuksiin

Aiemmista potilastiedon arkiston maarittelyista poiketen merkinnan tekija voi olla myos muu kuin tervey-
denhuollon ammattihenkilo (ks. paivitetyt potilastiedon arkiston toiminnalliset vaatimusmaarittelyt, luku
3.3.2 vaatimus MKV18)

Asiayhteysvaatimusta ajanvaraustietoja kasittelevalle ammattilaiselle on tarkennettu verrattuna potilas-
tiedon arkiston hoitoasiakirjoihin liittyvaan maarittelyyn, jossa keskitytaan pelkdstaan hoitosuhteeseen

(AH21).

HUOM. Aiempiin ajanvarausasiakirjan maarittelyihin verrattuna ajanvarausasiakirjaan on tehty joukko muu-
toksia, jotka liittyvat Potilastiedon arkiston kuvailutietojen erottamiseen varsinaisesta ajanvaraustietosisallos-
ta, turvakiellon alaisten tietojen poistamiseen seka asiointipalvelujen hyddyntamiseen. Ajanvarausasiakirjan
tietosisaltomaarittelysta hyodynnetdan vain voimassaolevia kenttia (joiden koodistopalvelu-julkaisumuodossa
ExpringDate on tulevaisuudessa), kun ajanvarausasiakirja toimitetaan arkistopalveluun. Aiempiin ajanvaraus-
madrittelyihin verrattuna tasta maarittelysta on poistettu seuraavat vaatimukset: AM18, AM27 (yhdistetty vaa-
timukseen AM11).

Suhteessa Potilastiedon arkiston rajapintakayttotapaukset-dokumentissa maariteltyyn asiakirjatyyppien hal-
lintaan, ajanvarausasiakirjalla on Taulukossa 6.1 kuvatut ominaisuudet
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Taulukko 6.1. Ajanvarausasiakirjan hallintaan arkistopalvelussa liittyvat toiminnallisuudet ja séannot.

Asiakirja Rekiste- Voi Luovutus Luovutus Luovutus shp:n Rajoitteet  Versioi-
rin-pitdja olla  vaatii hoi- vaatii suos- potilastietorekis- asiakirjojen den hal-
kiel- tosuhteen  tumuksen teriin perustuen  maarissa linta
lon olemassa-
alai- olon varmis-
nen tamisen

Ajanvara- palvelujen kylla  kylla kylla * kylla 1 voimassa- versioi-
us- antaja oleva / ajan- malla
asiakirja varaus **

* tarkennus: varauksen tekijan on saatava varaustiedot myds niissa tilanteissa, joissa varaus on tehty toisen
palvelunantajan rekisteriin ostopalvelun valtuutuksen kautta

** voimassaolotarkistuksen tekeminen on ajanvarausasiakirjan muodostajan (AM) pakollinen vaatimus (ks.
AMG67) ja arkistopalvelun (AR) vapaaehtoinen vaatimus (ks. AR06.1)

Osassa taman luvun vaatimuksia viitataan nimella myos teknisemmissa HL7 CDA- tai HL7 Medical Records -
maarittelyissa kaytettaviin rakenteisiin, jotta vaatimuksen tarkka jaljitettavyys tekniseen toteutusoppaaseen
voidaan ilmaista riittavan tarkasti ja yksiselitteisesti. Luvun sisaltd nojautuu ajanvarauksen kasitemaarittelyis-
sa ja aiemmissa luvuissa kuvattuihin kasitteisiin ja linjauksiin. Vaatimuksia kuvataan yksityiskohtaisella tasolla,
viitaten tarkalla tasolla myos muissa dokumenteissa kuvattuihin ajanvarausratkaisujen toteuttamisen kannal-
ta keskeisiin vaatimuksiin.

6.2 Ajanvarausasiakirjaan liittyvat sovellusroolit ja jarjestelmat

Osallistuvat jarjestelmat (ks. arkkitehtuurin yleiskuva):

Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM-vaatimukset):

e Ajanvarauspalvelu tai Palveluohjain (voi olla osa laajempaa asiointipalvelukokonaisuutta); kayttajana
kansalainen, jolle ajanvarauksia tehddan tai taman puolesta asioiva henkilo

e Resursseja hallinnoiva jarjestelma kuten potilashallinnon jarjestelma, ja/tai siihen integroitu palvelunanta-
jan toiminnanohjausjarjestelma, tai asiointipalvelun ammattilaisille tarkoitettu osio, kayttajana ammatti-
lainen

e Erillinen komponentti tai tietojarjestelmapalvelu, joka linkittyy edella mainittuihin ja integroi ajanvaraus-
asiakirjaan tarvittavia tietoja

Arkistopalvelu (AR-vaatimukset):

e Kanta Potilastiedon arkisto (PTA)

Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja (AH-vaatimukset):

e Ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa toimivat tietojarjestelmat

e Omakanta

e  Muut asiointi- tai omahoitopalvelut kuten alueelliset asiointijarjestelmat tai palvelunakymat, tai ilmoitus-
ja vahvistuspalvelu

e Potilaskertomusjarjestelmat

o Tietojen valityksessa ja integraatioissa kaytettavat palvelut (palveluvayla, integrointialustat, palveluoh-
jain, asiakastietojen koonti)

e Jatkossa: Terveys- tai sosiaalihuollon ajanvaraustietoja hyodyntava sosiaalihuollon asiakastietojarjestel-
ma

e Jatkossa: Kansalaisen hyvinvointisovellus, joka kayttaa ajanvaraustietoja

e Jatkossa: hoitoonpaasyn seurantaan tietoja kokoava jarjestelma

Liséksi ajanvarausasiakirjan toteuttamiseen kohdistuu yleisia vaatimuksia, jotka koskevat useita eri sovellus-

rooleja (AA-vaatimukset).

Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja hyodyntdja -rooleissa toimiviin tietojarjestelmiin kohdistuu my6s muita
kuin ajanvarausasiakirjaan liittyvia vaatimuksia. N&itd vaatimuksia kuvataan mydhemmissa luvuissa.
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Ajanvarausasiakirjaan liittyvat tietojarjestelmapalvelut

Tietojarjestelmapalvelu Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM)

Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet

Toiminnot

Tietosisallot

Rajapinnat (luku 5.3)

Jarjestelmat

Muuta huomioitavaa

Kokoaa ajanvarausasiakirjaan tiedot ajanvarauksesta ja tallentaa ajanvarausasiakirjan
arkistopalveluun

Ajanvaraustietojen saattaminen asiakkaan saataville arkistopalvelun seka siihen liittyvien
asiointipalvelujen, asiakkaan omahoitopalvelujen, Omakanta-palvelun tai muun asiakkaan
kayttdaman sovelluksen tai palvelun kautta

Ajanvaraustietojen saattaminen ammattilaisen saataville arkistopalvelun seka siihen liittyvan
potilas- tai asiakastietojarjestelman tai muun ammattilaisen kayttdman jarjestelman kautta

Ajanvaraustietojen sdilytys arkistopalvelussa ja linkittdminen muihin tietoihin (esim. palvelu-
tapahtumat ja suunnitelmat)

Ajanvarausasiakirjan muodostaminen, mukaan lukien uuden version muodostaminen ja
asiakirjan korvaus

Ajanvarausasiakirjan tallentaminen arkistopalveluun
Muut toiminnot (eivat lity ajanvarausasiakirjan arkistointivaatimuksiin)
voi toimia muodostajana ja tarvittaessa lahettdjana asiakkaan kalenterimerkinnalle

voi toimia my6s herétteen antajana ilmoitus- ja vahvistuspalvelulle

Ajanvarausasiakirja (AM-vaatimukset)

Tarkemmasta roolista (ks. myohemmat luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjestelma voi
kasitella my6s muita tietosiséaltdja

Ajanvarausasiakirja: muodostaminen ja tallentaminen
Muut rajapinnat (ks. myéhempien lukujen tarkemmat vaatimusmaarittelyt)

Rajapinnat ajanvaraustietojen kokoamiseen ja tarvittaessa ajanvaraustoimenpiteiden suorit-
tamiseen

Toteutetaan ajanvarauspalveluun ja/tai resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan, tai eri jarjes-
telmid integroivaan palveluohjaimeen / integraatiopalveluihin.

Kunkin palvelunantajan osalta on tarkennettava integraatioarkkitehtuuri sen suhteen, mik&a
tai mitka jarjestelmat toimivat ajanvarausasiakirjan muodostajana siten, ettad seka asiointi-
palveluissa ettd ammattilaisjarjestelmissa syntyvat ajanvaraustiedot kootaan ja lahetetaan
arkistopalveluun. Suositeltavaa on toteuttaa ajanvarausasiakirjan muodostava palvelu siten,
etta sitd voivat hyddyntéa seka asiointi- ettd ammattilaisjarjestelmat.

Ajanvaraustietojen muodostajan koostama tietojoukko voi toimia myds ilmoitus- ja vahvis-
tuspalvelun lahettdmien viestien pohjana.

Ajanvarausasiakirjan muodostaja -roolissa toimivaan tietojarjestelmépalveluun ei kohdistu
vaatimusta vastata esimerkiksi kaynteihin liittyvien toteumatietojen paivittdmisesta. Esimer-
kiksi kaynti, jolle asiakas on jattdnyt saapumatta ei heijastu ajanvaraustietoihin tai ajanva-
rausasiakirjaan (vaikka sen voikin nékyéa esimerkiksi palvelutapahtumatiedoissa). Ajanva-
rausasiakirjan muodostaja- ja hyddyntéja- rooleissa toimivien tietojarjestelmien liityntapistei-
den toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.
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Tietojarjestelmapalvelu Ajanvarausasiakirjan hyddyntéja (AH)

Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet

Toiminnot

Tietosisallot

Rajapinnat (luku 5.3)

Jarjestelmat

Muuta huomioitavaa

Palvelu, joka hakee ajanvarausasiakirjan tiedot arkistopalvelusta asiakkaalle tai ammattilai-
selle nayttamista ja/tai jatkotoimenpiteita varten.

Asiakas, ammattilainen, naiden kayttamat jarjestelmat, ks. luvut 3, 7 ja 8

Ajanvaraustietojen hakeminen
Ajanvaraustietojen nayttaminen
Muut toiminnot (eivat liity ajanvarausasiakirjan arkistointivaatimuksiin)

Asiointipalveluissa tehtavat jatkotoimenpiteet, kuten ohjaaminen ajanvarausjarjestelmaan
tekem&an muutoksia (ks. asiointipalvelujen vaatimukset)

Ammattilaisjarjestelmissa tehtavat jatkotoimenpiteet, kuten palvelujen suunnittelu ja toteut-
taminen seké niiden dokumentointi

Ajanvarausasiakirja (AH-vaatimukset)

Tarkemmasta roolista (ks. myéhemmaét luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjestelma voi
kasitella myds muita tietosisaltoja

Ajanvarausasiakirjan hakeminen
Muut rajapinnat (ks. mydhempien lukujen tarkemmat vaatimusmaarittelyt)

Jatkotoimenpiteisiin liittyvat rajapinnat (esim. siirtyminen asiointipalveluun ajanvarauskutsul-
la, ajan siirtdminen tai peruminen resurssienhallinnan rajapinnoilla) - ks. tarkemmat jérjes-
telmékohtaiset vaatimukset luku 7 ja 8

Seuraavat arkkitehtuurin palvelut voivat toimia ajanvarausasiakirjan hyddyntéjana:

e Omakanta: ajanvaraustietojen hakeminen ja nayttdminen kansalaisille; tarkastelu ja
katselu seka jatkotoimenpiteiden kaynnistaminen (siirtyminen asiointipalveluun).

e Ajanvarauspalvelu tai laajempi asiointipalvelu: ajanvaraustietojen hakeminen ja nayt-
tdminen jatkotoimenpiteita varten

e llmoitus- tai vahvistuspalvelu: ajanvaraustietojen hakeminen muistutteita ja ilmoituksia
varten

e Palveluntuottajan ja palveluntoteuttajan toiminnanohjaus ja siihen liittyva resursseja ja
varaustuotteita hallinnoiva jarjestelma: ajanvaraustietojen integrointi terveydenhuollon
ammattihenkildlle tarjottavaan asiakkaan kokonaiskuvaan, ammattilaisia tukeva palve-
lujen suunnittelu, optimointi ja toteutus

e Potilas- tai asiakaskertomus: ajanvaraustietojen hakeminen palveluntuottajalle ja palve-
luntoteuttajalle ja ndyttdminen osana potilas- tai asiakaskertomusta terveydenhuollon
ammattihenkilolle

e Jatkossa: palveluvayla: tietojen hakeminen palveluvaylan kautta toteutetuille muille
asiointipalveluille

e Jatkossa: asiakkaan potilas- tai asiakastietoja hyddyntéva hyvinvointisovellus

Esimerkkejé: palveluntuottajien asiointipalvelut, Omakanta, jatkossa hyvinvointisovellukset,
kansallisen palveluvaylan kautta tarjottavat asiointisovellukset, sahkodposti- tai viestipalvelu
joka lahettéa asiakkaalle vahvistuksen ajanvarauksesta, eKirjepalvelu asiakkaalle.

Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja hyddyntdja- rooleissa toimivien tietojarjestelmien liityn-
tapisteiden toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.
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Tietojarjestelmapalvelu Arkistopalvelu (AR)

Kayttotarkoitus Ajanvarausasiakirjan vastaanottaminen (ks. Ajanvarausasiakirjan muodostaja), sailyttami-

nen ja palauttaminen kansalaisten ja ammattilaisten kayttamille jarjestelmille (ks. Ajanva-
rausasiakirjan hyddyntdja). Ottaa vastaan ja tallentaa ajanvarausasiakirjan ja voi palauttaa
ajanvarausasiakirjan ajanvaraustietojen hyddyntéjille vastauksena hyddyntéjan tekeméaan
hakuun. Toteutetaan terveydenhuollossa Kanta Potilastiedon arkiston kautta.

Kayttajat / kayttajatar- Asiakkaat: katselu ja jatkotoimenpiteet esim. Omakanta-palvelun tai muiden asiointipalvelu-

peet

jen kautta

Ammattilaiset: ajanvaraustietojen katselu ja jatkotoimenpiteet esim. kéytettavan perustieto-
jarjestelman kautta.

Arkistonhoitajat: rekisterinpitdjan arkistonhallinnolliset toimenpiteet, vastaavasti kuin hoito-
asiakirjoilla

Toiminnot Asiakirjojen vastaanottaminen, tallentaminen ja sailytys, tietojen palauttaminen ja hakupyyn-

tdihin vastaaminen

Tietosisallot Ajanvarausasiakirja (AR-vaatimukset)

Rajapinnat (luku 5.3)  Ajanvarausasiakirja / potilastiedon arkisto: arkistointi, ajanvarausasiakirjan haku ja palaut-

taminen. (tarkemmat vaatimukset luvussa 6.9)

Jarjestelmat Kanta Potilastiedon arkisto

Muuta huomioitavaa  Palveluntuottajalla on oltava kaytdésséan ostopalvelun valtuutus seka tietojen hakemisen

ettd tallentamisen nékdkulmasta, jos kayttaa toisen palvelunantajan rekisteria.

Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja hyddyntdja- rooleissa toimivien tietojarjestelmien liityn-
tapisteiden toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.

6.3 Ajanvarausasiakirjan muodostaminen

Ajanvarausasiakirjan muodostamisessa noudatetaan seuraavia vaatimuksia ja huomioidaan myds versiointia
(luku 6.6) koskevat vaatimukset:

Muo
[ ]

dostamissaannot:
AMO1: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee pystya muodostamaan ja l[dhettamaan ajanvarausasiakirja.

AM33: Asiakirjan muodostaja kasittelee ajanvarausasiakirjaa ja siihen kuuluvia merkintdja kuten hoito-
asiakirjoja, ellei ajanvarausasiakirjan tassa maarittelyssa tai CDA-maarittelyssa muuta maaritella

o AM33.1: asiakirjan muodostamisessa noudatetaan tassa kuvatuin tarkennuksin PTA toiminnalliset
vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmille maarittelyn "Muodosta asiakirja"
vaatimuksia (erityisesti AHV1, AHV2, AHV3, AHV4, AHV6, AHV7, AHVS, AHV9, AHV10, AHV11, AHV13,
AHV14, AHV15, AHV16, AHV17)

AMO4: Ajanvarausasiakirjassa noudatetaan ajanvarausasiakirjan tietojen pakollisuuksia ajanvarauksen
tietomaarittelyjen ja CDA-soveltamisoppaan mukaisesti.

AM28: Jos ajanvarausasiakirjaan sisaltyy useita merkintoja, merkinnat on yksiloitava kuten Potilastiedon
arkiston hoitoasiakirjoissa.

AM34: Yhdessa ajanvarausasiakirjassa on mahdollista ilmaista vain yksi sarja-ajanvarauksen tapahtuma;
ajanvarausasiakirjan paa- ja aliajanvarausrakenteita ei kdyteta sarja-ajanvarauksissa vaan sarjaan kuulu-
vat varaukset ovat itsendisia (saman palvelun) varauksia.

AM35: Moniajanvarauksiin liittyvien asiakirjojen muodostamissaannot:
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AM35.1: Moniajanvarauksissa, joissa palvelun toteuttajat kuuluvat eri palveluntuottajiin, on eri
palveluntuottajien ajanvarauksista tehtava erillisia ajanvarausasiakirjoja

AM35.2: Moniajanvarauksen osat kuuluvat yhteen palvelutapahtumaan (ks. vaatimus AM69), ja
moniajanvarauksen eri palveluntoteuttajat tuottavat tietoa yhden rekisterinpitdjan yhteen rekis-
teriin.

AM35.3: Tilanteessa, jossa moniajanvaraus kohdistuu yhden palvelunantajan tarjoamiin varaus-
tuotteisiin, paa- ja aliajanvarausten tiedot voivat olla yhdessa tai useammassa ajanvarausasiakir-
jassa.

e AMG66: Ajanvarausasiakirjan muodostamisen tai korvaamisen voivat tehda seuraavat tietojarjestelmapalve-
lut ja organisaatioyksikot (ks. luku 4.3):

o

AM®66.1 Ajanvarausasiakirjan muodostamisen tai korvaamisen voi tehda ajanvarausasiakirjan
muodostaja -roolissa toimiva tietojarjestelmapalvelu.

=  Tama on tyypillisesti joko asiakkaan kdyttama asiointipalvelu (ajanvarauspalvelu, peruu-
tusaikapalvelu, riskitesti / palvelun tarpeen arviointipalvelu), tai ammattilaisen kayttama
palveluntuottajan jarjestelma (toiminnanohjaus- tai resurssienhallintajarjestelma, eri jar-
jestelmista tietoja integroiva integraatiopalvelu tai palveluohjain).

AM66.2: Varattavaa palvelua toteuttava palveluntoteuttaja saa muodostaa ja korvata toteutta-
maansa palvelua / varaustuotetta koskevan ajanvarausasiakirjan. Tama tapahtuu aina toimin-
tayksikko-tasoisen tiedon kautta.

AM66.3: Moniajanvaraustilanteessa aliajanvarauksen palveluntoteuttaja voi kuulua toiseen toi-
mintayksikkoon kuin hoitovastuussa oleva palvelutapahtumasta vastaava toimintayksikko (paa-
ajanvarauksen palveluntuottaja). Talloin palveluntoteuttajan toimintayksikolle on oltava ostopal-
velunvaltuutus palvelunjarjestajalta.

AM66.4: Rekisterinpitdjaroolissa toimiva palvelunantaja (esim. palvelunjarjestdjd) saa muodostaa
ja korvata rekisterinpitoonsa kuuluvan ajanvarausasiakirjan.

AM66.5: Alueellisesti voidaan sopia siita, etta naiden lisaksi myos muut palveluntuottajat saavat
tehda tietyille muille palveluntuottajille ja nadihin kuuluville palveluntoteuttajille ajanvarauksia
(ostopalveluvaltuutuksen kautta). Ndissa tilanteissa varauksen tehnyt palvelunantaja voi myds
korvata varaamaansa palveluun kohdistuvan ajanvarausasiakirjan.

e AM68: Muodostajasta riippumatta ajanvarausasiakirjan tai sen uuden version muodostamisen edellytykse-
na on, etta palveluntoteuttaja (varaustuotteen / resurssien kalenterin hallinnoija) on sitoutunut tuotta-
maan varauksen kohteena olevan palvelun.

@)

Lisatietoja: Ajanvarausasiakirja voidaan muodostaa esimerkiksi, kun palveluntoteuttajan resurs-
seja tai varaustuotteita hallinnoiva jarjestelma on palauttanut onnistuneen ajanvaraustoimenpi-
teen tulokset ja varannut palvelun toteuttamiseen tarvittavat resurssit tai kapasiteetin. Ajanva-
rausasiakirjaa ei kdyteta eri toimijoiden tai varaustuotteiden kalentereihin kohdistuviin varaus- tai
muutospyyntdihin, jotka tehdaan asiointi- tai perusjarjestelmissa tai resurssienhallintaintegraa-
tio-rajapintojen kautta.

Ajanvaraustoimenpiteiden suorittajien eri merkinnan tekijarooleihin liittyvat vaatimukset ja metatiedot:

e AM51: Ajanvarausasiakirjan tekoon osallistuneiden tiedoissa (author) on ilmaistava ajanvaraustoimenpi-
teen (esim. ajan varaaminen tai siirtdminen) tekija

Ammattilainen

e  AMG60: Ajanvarausasiakirjaan kuuluvan merkinnan tekijan tiedoissa on ammattilaisen tekemissa ajanvara-
uksissa oltava vahintadan merkinnan tekija -roolissa (MER) toimiva ammattilainen seka taman palveluyk-
sikkotiedot; lisdksi voidaan kadyttda muita tarvittavia ammatilaisrooleja (esim. KIR, SAN, jne.) Merkinnan

41



thi Kanta

tekemiseen osallistuneen henkilon tunnuksena kdytetaan vastaavia ammattilaisen tunnisteita kuin hoito-
asiakirjoissa.

AM36: Merkinndn tekijan nimi -kentan yhteydessa tulisi ilmaista myds merkinnan tekijan ammattinimike,
jos ajanvarauksen tekija on ammattilainen (Potilastiedon arkiston Kertomus ja lomakkeet: Luku 2.5 Aut-
hor)

Asiakas tai puolesta-asioija

AMG61: Ajanvarausasiakirjaan kuuluvan merkinnan tekijan tiedoissa kaytetdaan asiakkaan tai puolesta-
asioivan (muu kuin sote-ammattilainen) tekemissa ajanvarauksissa roolia kansalainen (KAN), mikali kansa-
lainen on viimeinen asiakirjaan tietoja tuottanut henkilo. Kansalaisen tai puolesta-asioijan toimiessa ajan-
varaustoimenpiteen suorittajana kaytetdan tunnisteena henkilotunnusta.

o Lisatietoja: naissa ajanvarauksissa ei edellytetd ammattilaisen erillista jalkikateista kuittausta tai
hyvaksyntaa.

o Lisatietoja: naissa ajanvarauksissa ei edellyteta merkinnan tekijan palveluyksikkotietoa, asiakir-
jasta vastaava yksikko ilmoitetaan muissa kuin merkinnan tekijan tiedoissa.

AMT0: KAN-roolilla toimivan vahvasti tunnistautuneen kansalaisen tai puolesta-asioijan tekeman ajanva-
rauksen siirron tai perumisen perusteella ajanvarausasiakirja voidaan korvata (versiointi). Naihin tilantei-
siin sovelletaan myds vaatimuksia AM10 ja AM11. Ajanvarausasiakirjan korvaamiseen ja mitatointiin sovel-
letaan myo6s vaatimuksia AM38 ja AM41.

AMT71: Vahvasti tunnistautuneen kansalaisen tai puolesta-asioijan ajanvaraustoimenpiteesta voi syntya
palvelutapahtuma. Naihin tilanteisiin sovelletaan myds vaatimusta AM22.

AM72: Vahvasti tunnistautuneen kansalaisen tai puolesta-asioijan tekeman ajanvarauksen siirron tai pe-
rumisen perusteella kyseiseen ajanvaraukseen liittyva palvelutapahtuma-asiakirja voidaan korvata (versi-
ointi). Ajanvarauksen perumisen yhteydessa toimitaan palvelutapahtuman suhteen vaatimuksen AM45 ja
siirron suhteen vaatimuksen AM46 mukaisesti.

Ohjelmisto (esim. robotti, oirearvio, "virtuaalinen terveystarkastus", seulonta, ladkinnallinen laite)

AM62: Ajanvarausasiakirjaan kuuluvan merkinnan tekijan tiedoissa kaytetaan ohjelmiston tekemissa ajan-
varauksissa roolia ohjelmisto (OHJ). Naisséa ajanvarauksissa edellytetdan merkinnasta vastaavan palve-
lunantajan palveluyksikkotieto.

o Lisatietoja: OHJ roolia kaytetaan pelkastaan tilanteissa, joissa asiakas, puolesta-asioija tai am-
mattilainen ei ole tehnyt varsinaista ajanvaraustoimenpidetta.

AM63: OHJ-roolilla toimiva merkinnan tekija tulee kyeta luotettavasti tunnistamaan ja todentamaan, jotta
se pystytdan tarpeen mukaan jaljittamaan myos jalkikateen. OHJ-roolissa toimivaan merkinnan tekijaan ja
sen yksildintiin sovelletaan Potilastiedon arkiston toiminnallisia vaatimuksia ja mahdollisen tulevan lain-
saadannon mukaisia vaatimuksia.

AMT3: OHJ-roolilla toimivan tekeman ajanvarauksen siirron tai perumisen perusteella ajanvarausasiakirja
voidaan korvata (versiointi). Naihin tilanteisiin sovelletaan my6s vaatimuksia AM10 ja AM11. Ajanvaraus-
asiakirjan korvaamiseen ja mitatointiin sovelletaan vaatimuksia AM38 ja AM41.

AM74: OHJ-roolilla toimivan ajanvarauksesta voi syntya palvelutapahtuma. Naihin tilanteisiin sovelletaan
myos vaatimusta AM22.

AMT75: OHJ-roolilla toimivan tekeman ajanvarauksen siirron tai perumisen perusteella kyseiseen ajanvara-
ukseen liittyva palvelutapahtuma-asiakirja voidaan korvata (versiointi). Ajanvarauksen perumisen yhtey-
dessa toimitaan palvelutapahtuman suhteen vaatimuksen AM45 ja siirron suhteen vaatimuksen AM46 mu-
kaisesti.

o Lisatietoja: palvelutapahtumien mitdtdinnin (esim. vaarille henkildille luodut palvelutapahtumat)
osalta noudatetaan kansallisten palvelutapahtumamaarittelyjen linjauksia ja vaatimuksia.
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Ajanvarausasiakirjan eri kenttien ja metatietojen kayttoa tarkentavat vaatimukset:

AM29: Ajanvarauksen Palveluluokka-tietona kaytetaan AR/YDIN - Palvelutapahtumaluokitus -koodiston
mukaista palveluluokkaa, jos ajanvarausasiakirjan muodostajalla on se tiedossa (ks. myos SV02)

AM30: Ajanvarausasiakirjan Yhteystiedot-kentassa tulisi ilmaista tiedot, joiden avulla asiakas voi puheli-
mitse hoitaa ajanvaraukseen liittyvid jatkotoimenpiteitd esimerkiksi palvelun tuottajan kanssa

AM31: Ajanvarausasiakirjan AsiointiURL-kentdssa on ilmaistava osoite, jonka kautta asiakas voi tehda
ajanvarauksen jatkotoimenpiteitd sdahkoisessa asiointipalvelussa, jos asiakkaalle tarjotaan ajanvarausten
perumisen tai siirtamisen kanava sahkoéisen asiointipalvelun kautta.

AM32: Vaatimukseen AM31 liittyvan séhkdisen asiointipalvelun tuki puolesta-asioinnille on kuvattava ajan-
varausasiakirjan puolesta- asiointikentissa (84.1 Jarjestelma tukee alaikdisen puolesta asiointia, 84.2 Jar-
jestelma tukee puolesta-asiointia valtakirjalla taysi-ikdisen puolesta, 84.3 Jarjestelma tukee rekisteripoh-
jaista puolesta-asiointia tadysi-ikdisen puolesta), jos vaatimuksen AM31 mukaisesti ilmaistu jarjestelma tu-
kee puolesta-asiointia.

AM52: Ajanvarausasiakirjaan liittyvan merkinnan "Hoitoprosessin vaihe" kentdssa ilmaistaan tieto ajanva-
raukseen liittyvasta hoitoprosessin vaiheesta; ajanvarausasiakirjojen oletusarvo on "Hoidon suunnittelu"
(14), mutta myos muita vaiheita voidaan kayttaa, mikali ajanvaraus tehddan muussa hoitoprosessin vai-
heessa

AMS53: Ajanvarausasiakirjaan liittyvan merkinnan metatiedoissa otsikkona on kaytettava kansallista otsik-
koa "Muu merkinta" ja liséksi lisdotsikkorakenteena tietosisallon otsikoita CDA-maarittelyn mukaisesti (ks.
esim. CDA-soveltamisopas, kuva 1 tai ajanvarausasiakirjan koodistopalvelussa julkaistu rakenne).

AM56: Ajanvarausasiakirjan sisallossa olevaan kenttaan 59 "Ajanvarauksen tietojen ndyttaminen huoltajal-
le" tulee asettaa arvo sen mukaisesti, voidaanko ajanvaraustietoja nayttaa huoltajalle, mikali ajanvarausta
tehdaan alaikaiselle. Mahdolliset arvot ovat: 1 (Ajanvarauksen tiedot saa nayttaa huoltajalle) tai 2 (Ajanva-
rauksen tietoja ei saa ndyttaa huoltajalle), (ks. my6s vaatimus AH22 ja Taulukko 6.2)

o Lisatietoja: varsinaisen toteutuneen kaynnin yhteydessa syntyviin tietoihin sovelletaan puolesta-
asioinnin ja kypsyyden arvioinnin toimintatapoja ja maarittelyja, joiden mukaisesti selvitetaan
alaikdisen kypsyys ja tahto tietojen luovuttamisesta huoltajalle (Alaikaisen tietojen luovuttaminen
huoltajille terveydenhuollossa: Toiminnallinen maarittely, luku 6.1).

o AM56.1: Arvo 1 (Ajanvarauksen tiedot saa nayttaa huoltajalle) on asetettava ajanvarauspalvelussa:

= kun alaikdinen asioi itse ja valitsee haluavansa, etta ajanvarauksen tiedot saa nayttaa
huoltajalle

=  kun asioijana on huoltaja, jolloin tietoa ei tarvitse kysya.

o AM56.2: Arvo 2 (Ajanvarauksen tietoja ei saa ndyttaa huoltajalle) on asetettava ajanvarauspalve-
lussa:

= kun alaikdinen asioi itse ja valitsee haluavansa, etta ajanvarauksen tietoja ei nayteta
huoltajalle

»  kun asioijana on muu puolesta-asioija kuin huoltaja (ks. yhteyshenkilon tyyppi)

o AMS56.3: Jos resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa ammattilainen tekee ajanvarauksen alaikai-
selle, on jarjestelmassa pystyttava asettamaan ajanvarauksen yhteydessa ajanvarausasiakirjalle
tieto, saako ajanvarauksen tiedot nayttaa tai kertoa huoltajalle.

= Tieto kysytdan asiakkaalta, mikali ammattilainen on tekemadssa tulevaisuuteen kohdistu-
vaa varausta alaikdiselle asiakkaalle vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa ilman huolta-
jan osallistumista.
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= Mikali varausta tekee vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa terveydenhuollon ammatti-
henkild, voidaan tarvittaessa asettaa puolesta-asioinnin maarittelyn mukainen kielto
luovuttaa tietoja huoltajalle (Alaikdisen tietojen luovuttaminen huoltajille terveydenhuol-
lossa: Toiminnallinen maarittely, luku 6.3)

= Mikali varausta tekee vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa ammattilainen, joka ei ole
terveydenhuollon ammattihenkild, palvelutapahtumaan liittyvan huoltajilleluovutustie-
don toteuttamisessa seurataan em. maarittelyn mukaisia oletusarvoja ja toimintatapoja.

= Jos ammattilainen on tekemassa tulevaisuuteen kohdistuvaa varausta alaikaiselle asiak-
kaalle vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa, jossa huoltaja on mukana, asetetaan ar-
voksi 1.

o AM56.4: Jos ajanvarauksen tietoihin on merkitty, ettd ajanvarauksen tietoja ei saa ndyttaa huolta-
jalle, ei ajanvarauksen yhteyshenkilotietoihin tule merkita tai kopioida alaikaisen huoltajan tieto-
ja.

= Jos ajanvarauspalvelua kayttaa alaikainen tai alaikaiselle ollaan tekemassa ammattilai-
sen toimesta ajanvarausta vuorovaikutteisesti alaikdisen kanssa ilman huoltajan osallis-
tumista, on alaikaiselle naytettava tai selvitettava myos mahdolliset maksuihin ja vahvis-
tuksiin liittyvat yhteydenotot (esim. voiko kdynnista tulla kdyntimaksu / lasku tai muistu-
tus postitse alaikaiselle tai huoltajalle, voiko saapumatta jatetysta varauksesta tulla sak-
komaksu alaikaiselle tai huoltajalle postitse). Varauksen tekeminen pitda voida keskeyt-
taa, mikali tallaisia yhteydenottoja ei voida estaa ja alaikdinen paattaa naiden yhteyden-
ottojen vuoksi jattaa ajan varaamatta.

= Jos ajanvarauksen tietoihin on merkitty, etta ajanvarauksen tietoja ei saa nayttaa huolta-
jalle, palvelunantajan on huolehdittava siita, ettei ajanvaraukseen liittyva muu viestinta
(kuten saapumatta jaaneen kaynnin sakkomaksu tai muistutus / vahvistus varatusta ajas-
ta) myoskaan mene huoltajalle.

o AM56.5: Palvelutapahtuman huoltajalleluovutustietoa ei voi siirtaa tai "periyttaa" ajanvarausasia-
kirjan "Ajanvarauksen tietojen nayttaminen huoltajalle" -tiedoksi.

o AM56.6: "Ajanvarauksen tietojen nayttaminen huoltajalle" tietoa ei voi siirtaa tai "periyttaa" pal-
velutapahtuman huoltajalleluovutuskielloksi.

AMB65: Ajanvarausasiakirjan metatiedoissa tulee ilmoittaa asiakirjan rekisterinpitaja (ClinicalDocu-
ment.custodian) seka sen organisaatioyksikon tiedot, joka on tuottanut ajanvarausasiakirjan

cu-
ment.componentOf.encompassingEncounter.responsibleParty.assignedEntity.representedOrganization.id

janame).

Muut muodostajan tukemat toiminnot: (eivat liity ajanvarausasiakirjan arkistointivaatimuksiin)

AMO2: Ajanvaraustietojen muodostaja voi muodostaa asiakkaan kalenterimerkinnan ajanvarauksen koh-
teena olleesta tapahtumasta.

AMO3: Ajanvaraustietojen muodostaja voi tukea asiakkaan kalenterimerkinnan lahettamista asiakkaalle tai
sitd, ettd asiakas lataa kalenterimerkinnan henkilokohtaiseen kalenteriinsa (ks. iCalendar soveltamisohje)
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6.4 Ajanvarausasiakirjan lahettaminen arkistopalveluun

Vaatimukset:

AM14: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on kaytettava ajanvarausasiakirjan lahettamisessa arkistopalve-
luun vastaavaa potilastiedon arkiston palvelupyyntoa kuin samantyyppisessa tilanteessa kaytettavien hoi-
toasiakirjojen lahettamisessa arkistopalveluun.

AM15: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava palveluntuottajan omaan rekisteriin arkistointia, jos
asiakirjan muodostaminen tapahtuu tilanteessa, jossa ammattilainen tekee varauksia omaan yksikkoonsa.

AM16: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava arkistointia toisen palveluntuottajan rekisteriin os-
topalvelutilanteessa (asiakaskohtainen ostopalvelu), mikali muodostava ammattilaisen kayttama tietojar-
jestelma on kaytossa asiakaskohtaisia ostopalveluja tuottavassa yksikossa ja ajanvarauksia tehdaan asia-
kaskohtaisella ostopalvelulla tuotettavaan palveluun.

AM17: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava arkistointia toisen palveluntuottajan rekisteriin os-
topalvelutilanteessa (vdestotasoinen ostopalvelu), mikali muodostava tietojarjestelma on kaytossa vaes-
totasoisia ostopalveluja tuottavassa yksikossa ja ajanvarauksia tehddan vaestétasolla tuotettavaan osto-
palveluun.

AMS5T: Arkistoitaessa ajanvarausasiakirjaa toisen palvelunantajan rekisteriin pitaa palveluntuottajalla olla
kaytossa ostopalvelun valtuutus.

AM20: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on arkistoitava ajanvarausasiakirja valittomasti sen jalkeen, kun
ajanvaraus on tehty eli kun resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa on hyvaksytty pyynto varata tietty ai-
kavali.

o Lisatietoja: ajanvarausasiakirjoilla ei tyypillisesti ole esimerkiksi saneluun liittyvia kasittelyjonoja
kuten joillakin hoitoasiakirjoilla.

AM58: Kansalaisen kayttamissa sahkoisissa asiointipalveluissa kaytetaan kunkin palveluntuottajan omaan
rekisteriin arkistointia, myos tilanteissa joissa samaa sahkoista asiointipalvelua kayttaa usea palvelunan-
taja.

AM39: Ajanvarausasiakirja on allekirjoitettava jarjestelmaallekirjoitusvarmenteella vastaavasti kuin arkis-
topalveluun lahetettavat hoitoasiakirjat (ks. PTA toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmille: Luku 3.2.1 Muodosta asiakirja).

6.5 Palvelutapahtumien hallinta

Ajanvaraustietojen kasittelyssa noudatetaan palvelutapahtumien hallintaan liittyvia kansallisia maarittelyja
tassa esitetyin tarkennuksin. Tallaisia maarittelyja ovat mm. (ks. Lahdeviittaukset):

Potilastiedon arkiston toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmille, mukaan
lukien palvelutapahtuman toiminnalliset vaatimukset

eArkisto Kayttotapaukset - Potilastietojarjestelmat Liite 2 - Palvelutapahtumien esimerkkeja

Potilastiedon arkisto: rajapintakayttotapaukset arkiston ja liittyvan jarjestelman valilla

Palvelutapahtumien hallinnassa ajanvaraustietojen kasittelyssa kdytettavien tietojarjestelmapalvelujen tulee
noudattaa seuraavia vaatimuksia:

AM21: Tehtya ajanvarausta (varattu, peruttu, siirretty, mahdolliset alkanut / toteutunut / saapumatta tilat)
kuvaava ajanvarausasiakirja on liitettava olemassa olevaan palvelutapahtumaan.

AM55: Jos ehdotetusta tai tilatusta ajanvarauksesta (esim. ajanvarausoikeus) muodostetaan ja lahetetdan
ajanvarausasiakirja, myos se on liitettdva olemassa olevaan palvelutapahtumaan.
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e AM22: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on luotava uusi palvelutapahtuma ennen ajanvarausasiakirjan
arkistointia, jos asiakirjassa kuvattuun ajanvaraukseen ei liity aiempaa palvelutapahtumaa (ajanvaraus on
usein palvelutapahtuman ensimmainen toimenpide / merkinta).

o Lisatietoja: ajanvarausasiakirjan muodostamista ei ole toistaiseksi sdddetty pakolliseksi kaikista
ajanvarauksista. Palvelutapahtuma voi esimerkiksi syntya vasta ilmoittautumisen yhteydessa, mi-
kali ajanvaraustietoja ei vieda arkistopalveluun.

e AM23: Ajanvaraukseen liittyva palvelutapahtuma luodaan varatun palvelun hoitovastuulliselle organisaa-
tiolle siten, ettd se on samassa rekisterissa kuin varatussa palvelussa syntyvat hoitoasiakirjat

o Lisdtietoja: mikali ajanvaraukseen liittyva palvelutapahtuma syntyy palvelunantajan varattavaksi
osoittamaan palveluun asiakkaan tai puolesta-asioijan toimenpiteen tuloksena, palvelutapahtu-
maa ei luo asiakas tai puolesta-asioija vaan se luodaan automaattisesti ohjelmiston tuottamana
palvelusta vastaavalle palvelunantajalle.

e AMG69: Moniajanvarauksen padajanvaraus ja aliajanvaraukset kuuluvat samaan palvelutapahtumaan.

o Lisatietoja: palvelutapahtumasta vastaa hoitovastuullinen organisaatio, mutta aliajanvarauksiin
liittyvien palvelujen tuottajana ja varaustuotteen kalenterista vastaavana palveluntoteuttajana
voi olla my0s yksikko, joka ei ole hoitovastuussa.

e AM24: Jos ajanvaraukseen liittyy olemassa oleva palvelutapahtuma (esim. ldhetteen tai hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella avattu ajanvarausoikeus), ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee liittaa ajanva-
rausasiakirja tahan palvelutapahtumaan.

o Lisatietoja: selvittamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi varausoikeuden avaamisen perusteena
olevaa lahetetta tai pyyntoa, aktiivisten palvelutapahtumien hakupyyntdéja tai ammattilaisjarjes-
telmien tyOpoytdintegraatiota.

e AM26: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee tukea ajanvarauksen liittamista resurssien hallinnasta saa-
tavaan olemassa olevaan palvelutapahtumaan, mikali se kayttaa resurssienhallinnan rajapintoja varauk-
sen tekemiseen (resurssienhallintajérjestelmaan tehtavan ajanvarauspyynnon vastauksesta saatava palve-
lutapahtumatieto).

e AM25: Ajanvarausasiakirjan muodostaja voi kysella asiakkaan palvelutapahtumia arkistopalvelusta paatel-
lakseen tai kysyakseen poikkeustapauksessa ammattilaiskayttajalta, mihin palvelutapahtumaan ajanva-
raus liitetaan.

e AMA4T: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulisi paatella tai selvittaa oikea palvelutapahtuma automaatti-
sesti mikali on olemassa useita palvelutapahtumia joihin ajanvaraus voi liittya.

o AM47.1: Mikali oikean palvelutapahtuman selvittdminen ei onnistu, ajanvarausasiakirjan muodos-
taja voi poikkeustapauksissa kysya ammattilaiskayttajalta mihin palvelutapahtumaan ajanvaraus

liittyy.

o AM47.2: Kansalaiskayttdjille ei nayteta avointen palvelutapahtumien valintaa; asiointitapahtuma
tulee keskeyttaa mikali asiointipalvelussa ei pystyta paattelemaan tai selvittamaan, mihin palve-
lutapahtumaan ajanvaraus liitetdan, tai sita onko luotava uusi palvelutapahtuma

= Asiointia on mahdollista myds tarjota vain sellaisiin palveluihin, joissa ajanvaraus on en-
simmainen yhteydenotto, jonka perusteella palvelutapahtuma voidaan muodostaa.

e  AM45: Palvelunantajan ja asiakirjan muodostajan tulee huolehtia palvelutapahtuman paattamisesta mikali
ajanvaraus perutaan ja palvelutapahtuma peruuntuu.

o Lisatietoja: Ajanvarauksen peruutuksen yhteydessa palvelutapahtuman loppupaiva on sama kuin
ajanvarauksen perumistoimenpiteen paiva.

o Lisatietoja: tilanteessa, jossa asiakas ei saavu vastaanotolle, ajanvarausasiakirjaa ei ole pakollista
paivittaa; palvelutapahtuman paattyminen ilmaistaan ja palvelutapahtuma paatetaan palveluta-
pahtuman maarittelyjen mukaisesti; ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa toimivalta jarjes-
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telmalta ei edellytetd saapumatta jaamiseen liittyvien vaatimuksen toteuttamista (ellei kyseessa
ole jarjestelmé johon kirjataan saapumatta jd@dmiset muun madrittelyn perusteella).

o AM45.1 Mikali ajanvarauksen peruuntumisen syyna on vaaralle asiakkaalle tehty ajanvaraus tai
muuten taysin virheellinen ajanvaraus, palvelunantajan ja asiakirjan muodostajan tulee huolehtia
ajanvarausasiakirjan ja tarvittaessa palvelutapahtuman mitatoinnista.

AM46: Palvelutapahtuman paattymispaivamaara on paivitettava ja toimitettava arkistopalveluun, jos
ajanvarauksen ajankohtaa siirretddn ja aiempi palvelutapahtuman paattymispaiva on vastannut varatun
ajan pdivamaaraa (palvelutapahtuman korvaaminen eli versiointi)

o Lisdtietoja: palvelutapahtuman alkamis- ja paattymispdivien asettamisessa noudatetaan palvelu-
tapahtuman maarittelyja seuraavalla tarkennuksella: paattymispaivaksi pitda asettaa viimeisen
varaukseen liittyvan ajankohdan paivamaara (esim. varattavan kdynnin paivamaara), ellei tiedos-
sa ole palvelutapahtuman jatkuminen tata pidemmalle.

AM64: Ajanvaraukseen liittyvan palvelutapahtuman metatiedoissa tulee ilmoittaa palveluntoteuttaja, joka
vastaa varatun palvelun toteuttamisesta / varaustuotteen kalenterista (encompassingEncoun-
ter.encounterParticipant.assignedEntity.representedOrganization), jos kyseessa ei ole palvelutapahtuman
hoitovastuullinen taho (encompassingEncounter.responsibleParty.representedOrganization)

6.6 Ajanvarausten tunnisteiden hallinta ja versiointi

Yleiset versiointi- ja tunnistevaatimukset:

AA01: Ajanvarauksen tunniste yksildi yhden ajanvarauksen. Samaan ajanvaraukseen voi liittya useita ajan-
varausasiakirjan versioita, joilla on sama ajanvarauksen tunniste. Ajanvarauksen ajankohta voi muuttua
ilman ettd ajanvarauksen tunniste muuttuu.

o Lisatietoa: yhteen ajanvaraukseen (ajanvarauksen tunnisteeseen) voi liittya enintdan yksi voimas-
saoleva versio ajanvarausasiakirjasta.

AMG67: Ajanvarausasiakirjan muodostaja vastaa siita, etta yhdesta ajanvarauksesta on vain yksi voimassa-
oleva ajanvarausasiakirja (ks. myos vaatimus AAQO1).

AMOG6: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on kaytettava ajanvarauksen tunnisteena ensisijaisesti resurs-
sienhallinnasta ajan varaamisen yhteydessa saatua ajanvarauksen tunnistetta.

AMOT: Peruttavassa, siirrettavassa tai korvatttavassa ajanvarauksessa on kaytettava aiempaa versiota
vastaavaa ajanvarauksen tunnistetta, jos ajanvaraustuote tai palveluntoteuttaja ei muutu.

AMO09: Jos ajanvaraus muutetaan siten, etta varaustuote tai varauksesta vastaava palveluntoteuttaja
muuttuu, syntyy uusi ajanvaraus ja uusi ajanvarausasiakirja, ja aiempi ajanvaraus perutaan.

AM41: Ajanvarausasiakirjan muodostanut palveluntuottaja, rekisterinpitaja tai varatun palvelun palvelun-
toteuttaja voi mitatoida (poistaa) ajanvarausasiakirjan, jos kyse on virheellisesta ajanvarauksesta.

o Lisatietoja: ndilla tahoilla on oltava padsy ajanvarausasiakirjan rekisterinpitajan rekisteriin, tarvit-
taessa ostopalvelun valtuutusta kayttaen; palveluntoteuttajan ollessa palveluyksikkotasoinen os-
topalvelun valtuutus kohdistuu toimintayksikkoon, johon palveluntoteuttaja kuuluu.

AMA40: Ajanvarausasiakirjan uuden version tuottamisessa tehdaan uusi versio ajanvarausasiakirjasta arkis-
topalvelun "Korvaa tai mitatoi (poista) asiakirja" maarittelyjen mukaisesti; korvaamisen voivat suorittaa
samat organisaatiot ja tietojarjestelmapalvelut kuin uuden ajanvarausasiakirjan muodostamisen (ks. vaa-
timus AM66).

AM42: Ajanvarausasiakirjan versioinnissa (korvaus) ja mitatoinnissa kdytetaan koodistoa eArkisto - Asiakir-
jan korvauksen syy
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o AM42.1 Ajanvarauksen perumisen, siirron tai ajanvarauksen sisall6llisten tietojen muuttamisen
yhteydessa syykoodina on 1 (Korjaus)

o Lisatietoja: Myos muita syykoodeja voidaan tarvittaessa kayttaa (esimerkiksi virheellisisten vara-
usten mitatdinnin yhteydessa yhteydessa vanhojen versioiden poistaminen myos palvelunantajan
omasta kaytosta).

Tilan- ja versionhallinta:
e AM43: Ajanvarauksen tila -kentta on erotettava asiakirjan tilasta

o AM43.1 Ajanvarausta kuvaavat eri tilat (ajanvarausasiakirjan kentta 19 "Ajanvarauksen tila" ja
koodisto "Ajanvaraus - Ajanvarauksen tila") esiintyvat muodostajan nakdkulmasta arkistointival-
miissa asiakirjassa (asiakirjan tilaa kuvaavat arkiston CDA R2 Header-maarittelyn, "eArkisto - Asia-
kirjan valmistumisen tila" -koodisto ja hl7fi:recordStatus

o AM43.2 Arkiston MedicalRecords-sanomien tilasiirtymat toteutetaan Potilastiedon arkiston Medi-
cal Records sanomat - maarittelyssa linjatun mukaisesti (tilasiirtymien suhteen arkistopalveluun
toimitettavalla asiakirjalla voi olla statusCode Complete, Obsolete tai Nullified).

e AMOS5: "varattu” tilassa olevasta ajanvarauksesta muodostetaan ja lahetetaan ajanvarausasiakirja arkisto-
palveluun, kun ajanvaraus on tehty ja resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa on varaus. Ajanvarausasia-
kirja voi olla uusi tai olemassa olevan asiakirjan uusi versio (My0s varattu-tilassa olevaan voi tulla muutok-
sia).

e AMI1O0: "peruttu” tilassa olevasta ajanvarauksesta muodostetaan ja lahetetdan ajanvarausasiakirja arkisto-
palveluun, kun ajanvaraus on peruttu ja resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa on tieto perumisesta. Pe-
rumisen kohteena olevaa asiakirjaa ei mitatoida vaan siita muodostetaan uusi versio.

o AM10.1: peruttu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaavassa ajanvarausasiakirjassa on asetettava arvo
ajanvarausasiakirjan kenttaan 19.1 perumisen tai siirtamisen syy

e AM11: siirretty” tilassa olevasta ajanvarauksesta muodostetaan ja l[dhetetdan arkistopalveluun ajanva-
rausasiakirjan uusi versio, kun ajanvarauksen siirto toiseen ajankohtaan on tehty ja resursseja hallinnoi-
vassa jarjestelmassa on tieto siirrosta.

o AM11.1:siirretty-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaavassa ajanvarausasiakirjassa on asetettava arvo
ajanvarausasiakirjan kenttdan 19.1 perumisen tai siirtdmisen syy. Kentta on tarvittaessa paivitet-
tava myaos, jos ajanvarausta siirretaan toistuvasti.

e AMb54: tilattu” tai "ehdotettu” -tilassa olevasta ajanvarauksesta on sallittua lahettda ajanvarausasiakirja
arkistopalveluun, jos palvelutapahtumatieto ja palvelunantajatiedot pystytaan tuottamaan. Tilattu-tilan
avulla voidaan ilmaista, etta asiakkaalla on ajanvarausoikeus tietyn palvelunantajan palveluun. Ehdotettu-
tilan avulla voidaan ilmaista, ettd asiakkaalle on tarjottu tiettya aikaa, mutta ehdotukseen ei ole saatu vas-
tausta (nk. kelluva varaus).

o Lisatietoa: Ajanvarauksen aikavali-tiedolla voidaan ndissa tiloissa myos ohjata sitd, milta aikavalil-
ta lopullinen palvelun toteutusaika varataan. Tassa tapauksessa ajanvaraustiedon muuttuessa ei
ole pakollista vaatimusta, etta tarkentuva ajankohta olisi aiemman laajemman aikavalin sisalla.

e AM12: ”suunniteltu” -tilassa olevien ajanvarausten tietoja ei toistaiseksi laheteta arkistopalveluun (jatko-
kehitys, tarkennuksia mm. rekisterinpito, kohdistus palvelutapahtumiin ja suunnitelmien kansalliset maa-
rittelyt).

e AM13: "alkanut”, "toteutunut” tai "saapumatta” tilassa olevasta ajanvarauksesta ei ole pakollista lahettaa
tilapaivityksia arkistopalveluun. Jos ldhetetdan, niin asiakirjasta muodostetaan uusi versio.

e AM3T: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on ldhetettava uusi versio asiakirjasta, jos se muuttaa (AMO5,
AM11) varattua aikaa tai peruu (AM10) tehdyn ajanvarauksen
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e AM38: Ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa toimivan jarjestelman, rekisterinpitdjan tai varatun palve-
lun toteuttajan on pystyttava korvaamaan ajanvarausasiakirja (tarkennus PTA vaatimukseen AHL3).

o AM38.1: Ajanvarausasiakirjan korvauksen tai versioinnin pohjana voi olla myds muun jarjestelman
kuin ajanvarausasiakirjan muodostajan tuottama ajanvarausasiakirja (tietoja kasittelevan palve-
lunantajan, asiakkaan tai toisen palvelunantajan tuottamien tietojen pohjalta muodostettu ajan-
varausasiakirja)

o AM38.2: Ostopalvelun tuottajalla on oikeus muokata toisen palvelunantajan tai asiointipalvelun
kautta tuotettuja ajanvaraustietoja ja muodostaa uusi versio ajanvarausasiakirjasta, mikali varaus
kohdistuu kyseiseen tuottajaan (ero PTA vaatimukseen OPV22) tai mikali tuottaja on toiminut
ajanvarausasiakirjan muodostajana

Moni- ja sarja-ajanvarauksiin liittyvat vaatimukset:

e AA02: Moniajanvarauksissa padajanvarauksen kautta on pystyttava selvittdmaan aliajanvaraukset. Paa-
ajanvarausta kuvaavaan ajanvarausasiakirjaan on paivitettava aliajanvarausten tunnisteet ja luotava uusi
versio ajanvarausasiakirjasta, mikali aliajanvarauksia lisataan tai poistetaan.

e AA03: Moniajanvarauksissa aliajanvarauksen kautta on pystyttava selvittamaan padajanvaraus. Aliajanva-
rausta kuvaavassa ajanvarausasiakirjassa on oltava padajanvarauksen tunniste.

e AMOS8: (poistettu, sisallytetty vaatimukseen AA02)

e AMA48: Moniajanvarauksessa padajanvarauksen tai aliajanvarauksen tietojen muuttaminen (esim. ajan
siirtaminen tai muiden aiemmin tehdyn varauksen tietojen paivitys) ei edellyta kaikkien toisiinsa liittyvien
paa- ja aliajanvarausten ajanvarausasiakirjojen muuttamista ja paivittamista, mikali muutos ei vaikuta
paa- ja aliajanvarausten valisiin linkityksiin.

e AM49: Moniajanvarauksissa noudatetaan kasitemaarittelyssa kuvattujen saantojen lisaksi seuraavia saan-
toja:

o AM49.1: Moniajanvarauksella on yksi paaajanvaraus, jolla voi olla yksi tai useampia aliajanvarauk-
sia

o AM49.2: Padajanvarauksen perumisen yhteydessa on peruttava myos aliajanvaraukset

o AM49.3: Ajanvaraustoimenpiteita tekevan jarjestelman tai toimijan on tarkistettava ja toteutetta-
va paa- ja aliajanvarausten valiset ajalliset ja sisallolliset saannét moniajanvarauksiin kuuluvia
ajanvarauksia siirrettdessa.

o AM49.4: Moniajanvarauksen aliajanvaraus ei voi muuttua padajanvaraukseksi, ellei koko mo-
niajanvarausta pureta.

e AM50: Sarja-ajanvarauksella ei ole pddajanvarausta, vaan se koostuu useista itsenaisista "paatason" vara-
uksista, joissa on toistuvasti varattu samaa palvelua.

o AMb50.1: Sarja-ajanvarauksen eri osista muodostetaan erilliset ajanvarausasiakirjat.

o AM50.2: Sarja-ajanvarauksen eri osiin kuuluvat ajanvarausasiakirjat linkitetaan kunkin sarjakayn-
nin osan omaan palvelutapahtumaan, johon liitetddn myos kunkin kdaynnin hoitoasiakirjat, palve-
lutapahtuman maarittelyjen mukaisesti.

6.7 Ajanvarausasiakirjan haku ja hyodyntaminen

Vaatimukset kohdistuvat ensisijaisesti ajanvarausasiakirjan hyodyntaja-roolissa toimiviin jarjestelmiin, jollaisia
ovat mm. asiointipalvelut, Omakanta seka resursseja hallinnoivat tai toiminnanohjauksen jarjestelmat. Naiden
tietojarjestelmaroolien vaatimuksia on tarkennettu myds myohemmissa luvuissa.
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Hakuominaisuuksiin liittyvat vaatimukset:

e AHO1: Ajanvarausasiakirjan hyédyntajan tulee kyetd hakemaan asiakaskohtaisia ajanvarausasiakirjoja.

o AHO01.1: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee pystya rajaamaan asiakaskohtaisten ajanvaus-
asiakirjojen hakua vahintaan palvelutapahtuman ajankohdan tai aikavalin, palvelutapahtuman
tunnuksen tai jarjestajana tai tuottajana toimivan palvelunantajan tunnisteen perusteella (ks.
my0s vaatimus AR09)

= Tarkennus: seka palvelunjdrjestdja ettd palveluntuottaja (hoitovastuullinen toimintayk-
sikko) voivat olla haussa kaytettyja parametreja. Hakuparametrit ja niiden vastaavuus ra-
kenteisiin (kuten encompassingEncoun-
ter.encounterParticipant.assignedEntity.representedOrganization) on kuvattu tarkem-
min CDA-soveltamisoppaassa.

o AHO01.2: Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja voi rajata asiakaskohtaisten ajanvaraustietojen hakua
potilasrekisteritunnuksen tai dokumentin luontiajan perusteella

o AHO01.3: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee pystya hakemaan sen palveluntoteuttajan ajan-
varaukset, joka kayttaa ajanvarausasiakirjan hyodyntaja -roolissa toimivaa jarjestelmaa.

= Lisatieto: haku on toteutettavissa siten, etta mikali palveluntoteuttaja on sote-
organisaatiorekisterissa palveluyksikkotasoinen, haetaan sen toimintayksikon ajanvara-
ukset, johon palveluntoteuttaja kuuluu; mikali palveluntoteuttaja on toimintayksikko-
tasoinen, palveluntoteuttajan tunnusta voi kayttaa suoraan hakuparametrina

AHO02: Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja voi kysella ajanvarausasiakirjoja arkistosta nakymatunnisteella
AJANV (Ajanvaraus)

AH11: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee kyeta hakemaan palvelunantajan oman rekisterin ajanva-
rausasiakirjoja

AH12: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee kyeta hakemaan luovutuksella saatavia ajanvarausasiakirjo-
ja

AH13: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee kyeta hakemaan ostopalvelun valtuutuksella saatavia ajan-
varausasiakirjoja jarjestajan rekisterista, jos hyodyntaja toimii ostopalvelutilanteessa

AH19: Varattua palvelua tuottavalla palveluntuottajalla pitaa olla ostopalvelun valtuutus, jos ajanvaraus-
tieto on toisen palveluntuottajan rekisterissa.

o Lisatieto: tama mahdollistaa sen, etta palvelua tuottava palvelunantaja voi hakea ajanvaraustie-
dot luovutushakuna kiellosta huolimatta toimiessaan ajanvarausasiakirjan hyodyntajana. Myos
palvelua tuottavan palvelunantajan alayksikot saavat tiedon talla tavoin toimiessaan palvelunto-
teuttajana.

AH15: Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja voi edelleen rajata haun palauttamaa tulosjoukkoa esimerkiksi
ajanvarauksen tunnisteiden, moniajanvaraukseen kuuluvien ajanvarausten, ajanvarausasiakirjan versio- ja
aikatietojen tai ajanvarauksen tilan perusteella tarkemman hakutarpeen mukaisesti.

o Lisatieto: tassa mainitut tiedot eivat kuitenkaan ole arkistopalvelun suoraan tukemia hakupara-
metreja.

AH16: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee kyeta hakemaan kaikki tietyn palvelunantajan ajanvaraus-
asiakirjat palvelutapahtuman ajankohdan tai aikavalin perusteella, mikali hyodyntdja on ammattilaiskay-
tossa resurssien hallinnointiin kaytettava jarjestelma

o Lisatieto: Haku toteutetaan hakemalla kaikkien tietylle aikavélille (palvelutapahtuman aikavali)
varattujen asiakkaiden ajanvaraustietoja. Erityisesti palvelutapahtuman paattymisajankohta ku-
vaa useissa tilanteissa palvelun toteuttamiseen suunniteltua ja varattua ajankohtaa (ks. vaatimus
AM46). Toiminnallisuutta kdytetaan esimerkiksi palveluntuottajan tai palveluntoteuttajan massa-
peruutustarpeisiin kuten palvelua toteuttavan terveydenhuollon ammattilaisen sairastumistapa-
uksissa.
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Haettujen ajanvaraustietojen ndyttamiseen ja jatkokayttoon liittyvat yleiset vaatimukset:

AH03: Ajanvarausasiakirjan puolesta -asiointikenttien (84.1 Jarjestelma tukee alaikdisen puolesta asiointia,
84.2 Jarjestelma tukee puolesta-asiointia valtakirjalla taysi-ikdisen puolesta, 84.3 Jarjestelma tukee rekis-
teripohjaista puolesta-asiointia tédysi-ikdisen puolesta) otsikoita ja sisaltoja ei ndyteta kayttajille, vaan nii-
den pohjalla hyédyntava jarjestelma (erityisesti ajanvarauspalvelu tai Omakanta) voi mahdollistaa puoles-
ta asioinnin tilanteissa, jossa asiakirjan sisallon pohjalta siirrytaan suorittamaan jatkotoimenpiteita asioin-
tipalveluun.

AHO04: Moniajanvarausten tietoja naytettdessa ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulisi esittda padajanva-
raus ja aliajanvaraukset toisiinsa linkitettyna siten, etta kayttaja pystyy nakemaan padajanvarauksen ja
aliajanvaraukset tai siirtymaan niita tarkastelemaan

o AHO04.1: Vaatimus AHO04 on pakollinen, mikali ajanvaraustietojen hyodyntaja pystyy tekemaan ajan
siirtdmis- tai perumistoimenpiteita

o AH04.2: Vaatimuksen AHO4 tayttamiseksi ajanvaraustietojen hyddyntédjan on suoritettava haku,
jolla arkistopalvelusta saadaan kaikkien moniajanvaraukseen kuuluvien ajanvarausten tiedot

= Lisatietoja: moniajanvaraukseen kuuluvien ajanvarausten tiedot voi varmasti selvittaa
haulla, jossa kaytetaan pelkkaa nakymarajausta, ja jonka tulosjoukosta poimitaan paa-
ajanvaraus ja siihen linkitetyt aliajanvaraukset. Paa- ja aliajanvaraukset kuuluvat maarit-
telyn mukaisesti myos samaan palvelutapahtumaan, jolloin hakuparametrina olisi mah-
dollista kayttaa myos palvelutapahtumaa, kun se on tiedossa.

AHO05: Jos ajanvarausasiakirjan hyodyntaja -roolissa olevaa jarjestelmaa kayttaa muu toimija kuin ajanva-
raukseen kuuluvia resursseja hallinnoiva palveluntoteuttaja tai palveluntuottaja, sen on noudatettava
ajanvarausasiakirjan "siirrettavissa" ja "peruttavissa" rajoituksia.

AHO08: Jos ajanvarausasiakirjan hyodyntdja muuttaa ajanvarauksen ajankohtaa tai peruu ajanvarauksen,
paivitetty ajanvaraustieto on toimitettava arkistopalveluun; hyddyntaja-roolissa toimiva jarjestelma voi
toimia myos ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa tai tiedot voidaan toimittaa muun muodostaja-
roolissa toimivan tietojarjestelmapalvelun kautta.

AHO06: Jos ajanvarausasiakirjan hyodyntédjalla on tarve ja oikeudet muuttaa (perua tai siirtdd) moniajanva-
raukseen osana olevaa ajanvarausta (paa- tai aliajanvaraus), sen tulee huolehtia siita etta moniajanvara-
uksen pohjana oleva varaussaannosto (esim. paa- ja aliajanvarausten ajalliset riippuvuudet) toteutuu
myos aikaa siirrettaessa tai peruutettaessa.

AHOT7: Haetun ajanvarausasiakirjan ajanvarauksen tila -tiedon perusteella ei tule tehda paattelya siita,
onko esimerkiksi kdynti toteutunut vai ei; tilatieto on kuitenkin sallittua ndyttaa tarvittaessa.

AH14: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee yhdistaa oman rekisterin, luovutuksella saatujen ja ostopal-
velun valtuutuksella saatujen ajanvaraustietojen joukko, mikali kayttaja tarkastelee asiakaskohtaisesti
ajanvaraustietojen kokonaisuutta tai tietyn aikavalin ajanvarauksia.

AH17: Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja voi liittaa ajanvarausasiakirjan kautta saatuihin tietoihin asiakkaan
kotikunta-, osoite-, puhelinnumero- ja sahkopostitiedot, mikali se pystyy hallinnoimaan asiakkaan mah-
dolliset turvakiellot; naita tietoja ei toimiteta arkistopalveluun eika saada sen kautta

AH18: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajana toimivan asiointipalvelun on noudatettava ajanvarausasiakirjan
"Peruutuksen tai siirron aikaraja" tietoa sen suhteen, tarjotaanko kansalaiselle tai puolesta asioijalle mah-
dollisuus perua tai siirtaa varattu aika sahkoisen asiointipalvelun kautta; aikarajan umpeuduttua on mah-
dollista edelleen ohjata asiakas ottamaan yhteytta palveluntoteuttajaan tai palveluntuottajaan, joka voi
tehda siirron tai peruutuksen ammattilaisjarjestelmansa kautta

AH22: Ajanvaraustietojen hyddyntdjan on tarkistettava ajanvarauksen nayttamisessa seka ajanvarausasia-
kirjan huoltajalle ndyttamisen lupa ettd palvelutapahtuman huoltajalleluovutuskielto (ks.my0s vaatimus
AM56 ja sen alivaatimukset)
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o AH22.1: Ajanvarauksen tietojen ndyttamisessa huoltajalle asiointipalvelujen kautta noudatetaan
taulukon 6.2 séédntoja riippuen ajanvarausasiakirjan kentén 59 (Ajanvarauksen tietojen nayttami-
nen huoltajalle) ja palvelutapahtuman huoltajalleluovutustiedon arvoista

o Lisatietoa: Palvelutapahtumatietoa ei ndayteta Omakantassa, mikali siind on vain ajanvaraustietoa
(ajanvaraustieto nakyy Omakanta-palvelussa erillddn palvelutapahtumatiedoista).

Taulukko 6.2 Naytetaanko ajanvarauksen tiedot alaikdisen asiakkaan huoltajalle (vaatimus AH22 lisatietoa).

Palvelutapahtuman huoltajalle- Ei ole aiempaa palvelutapahtu- Alaikdisen tahtoa Kieltaa tietojen luovut-
luovutustiedon arvo maa (tai siind on tyhja arvo) tai  ei ole voitu selvit- tamisen huoltajille
taa, yli 12-v.* (arvioitu)
Ei ole kykeneva paattamaan
hoidostaan (arvioitu tai ole-
tusarvo alle 12-v.) tai

Sallii tietojen luovuttamisen
huoltajille (arvioitu yli 12-v.)

Ajanvarauksen nayttdminen
huoltajalle (kentta 59)

1 = Saa nayttaa Kylla Kylla Eix*

2 = Ei saa nayttaa Ei Ei Ei

* Arviointia ei ole voitu tehda - vaihtoehto voidaan tallentaa 12-17-vuotiaille automaattisesti myos niissa tilan-
teissa, joissa potilastietojarjestelma tallentaa asiakirjoja ilman ammattihenkilon toimenpiteita (Alaikdisen
tietojen luovuttaminen huoltajille terveydenhuollossa: Toiminnallinen maarittely, luku 6.3).

**Jos palvelutapahtumaan on asetettu huoltajalleluovutuskielto, tata kieltoa noudatetaan myos palvelutapah-
tumaan liittyvan ajanvarauksen tietojen ndyttamisessa.

6.8 Ajanvarausasiakirjaan liittyvat ammattilaisen tunnistautumis-, hoi-
tosuhde-, suostumus- ja kieltotarkistukset

Ajanvarausasiakirjaan liittyvat tunnistautumis-, hoitosuhde-, suostumus- ja kieltotarkistukset ovat vastaavia
kuin arkistopalveluun liittyvilla palvelunantajilla ja tietojarjestelmille yleisesti, seuraavin tarkennuksin:

e AH21: Ajanvarausasiakirjan tiedot hakevalla ammattilaisella tulee olla asiallinen yhteys asiakkaaseen kan-
sallisten vaatimusten mukaisesti - luovutushauissa asiallinen yhteys on teknisesti varmistettava.

e AM44: Asiakkaalle ajanvaraustoimenpiteen (esim. ajan varaaminen, siirto tai peruminen) tekevallda ammat-
tilaisella tulee olla asiallinen yhteys kuten hoitosuhde asiakkaaseen; asiallinen yhteys on tarkistettava en-
nen ajanvarausasiakirjan lahettamista arkistopalveluun.

o AM44.1 Hoitosuhteen todentamisessa kadytettava palvelutapahtuma voi olla eri palvelutapahtuma
kuin se palvelutapahtuma, johon tehtava uusi ajanvaraus kohdistuu.

= Lisatietoja: Arkistopalvelun ja siihen liittyvien jarjestelmien hoitosuhteen tarkistus toimii
hoitosuhteen tarkistuksen kansallisten maarittelyjen mukaisesti (PTA toiminnalliset vaa-
timukset, mm. vaatimukset KHV 3-5). Tietojen kasittelyn yhteydessa voi syntya uusi ajan-
varaus, joka on toiseen (tulevaisuudessa toteutuvaan) palvelutapahtumaan liitettava.
Tama ajanvaraus voi olla myds toisen palvelunantajan rekisterissa esim. ostopalveluval-
tuutuksen perusteella.
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AH10: Ajanvarausasiakirjan tiedot hakevan ammattilaisen kayttamassa jarjestelmassa tietoja hakevan
ammattilaisen on tunnistauduttava arkistopalvelun kansallisten vaatimusten mukaisesti (PTA toiminnalli-
set vaatimukset, linjaus KHL1).

AM59: Asiakkaalle ajanvaraustoimenpiteen (esim. ajan varaaminen, siirto tai peruminen) tekevdan ammatti-
laisen on tunnistauduttava arkistopalvelun kansallisten vaatimusten mukaisesti ennen ajanvarausasiakir-
jan [@hettamista arkistopalveluun.

AHO09: Ajanvarausasiakirjan hyodyntdjana toimivan jarjestelman tulee noudattaa potilastiedon arkistoon
tehtyja viivastystystietoja seka mahdollisia tietojen luovutuksiin liittyvia kieltoja ja suostumuksia (potilas-
tiedon arkiston toiminnallisten vaatimusten v1.2 AHV10, AHV17 (viivédstys) ja SHV1, SHV23, SHV27 (suostu-
mukset, kiellot) mukaisesti), seuraavat tarkennukset huomioiden:

o AHO09.1: Tarkennus: asiakas saa kuitenkin ndhda asiointipalvelujen (mm. Omakanta, ajanvaraus-
palvelu) kautta itsedan koskevat tiedot, ellei tietojen ndyttamiseen kohdistu viivastamista.

o AH09.2: Jos palvelunantaja on tehnyt ajanvarauksen toisen palvelunantajan rekisteriin (esim. alu-
eellisen sopimuksen tai vdestotasoisen ostopalvelun perusteella) ja asiakas on asettanut ko. tie-
toihin liittyvan luovutuskiellon (esim. kieltdnyt varauksen jalkeen palvelutapahtuman tietojen
luovuttamisen), varauksen tehneen palvelunantajan on myos tassa tilanteessa paastava ajanva-
raustietoihin, jotta hoidon jatkuvuus varmistetaan ja valtytaan toistuvilta ja paallekkaisilta vara-
uksilta; tietojen saatavuus ja hakumahdollisuus on toteutettava ostopalvelun valtuutuksen avulla.

o AHO09.3: Jos palveluntuottaja hakee arkistosta ajanvaraustiedot tilanteessa, jossa toteutuvat yhta-
aikaisesti seuraavat kolme ehtoa 1. palveluntuottaja on itse varatun palvelun tuottajana, 2. ajan-
varaus on toisen palvelunantajan rekisterissa, 3. ajanvarauksen palvelutapahtumaan kohdistuu
luovutuskielto, on palveluntuottajan estettava haettujen ajanvaraustietojen edelleen luovuttami-
nen. Mikali ajanvaraustietojen hyodyntdjalla on tarve luovuttaa ajanvaraustietoja edelleen, on
hyodyntadjan selvitettava ennen luovuttamista arkiston luovutuskiellot esimerkiksi suostumus-
asiakirjojen jarjestelmahaulla (arkiston rajapintakayttotapaukset, luku 16 / B) ja estettava tietojen
luovuttaminen, jos ajanvarauksen palvelutapahtumaan kohdistuu kielto.

Ajanvaraukseen liittyva tai ajan varaamisen yhteydessa syntynyt palvelutapahtuma toimii usein hoitosuhteen
varmistavana tietona varattua palvelua tuottavalla palvelunantajalla.

6.9 Arkistopalvelun vaatimukset

Vaatimukset:

ARO7: Arkistopalvelu kasittelee ajanvarausasiakirjaa ja siihen kuuluvia merkintoja kuten hoitoasiakirjoja,
ellei ajanvarausasiakirjan tassa maarittelyssa tai CDA-maarittelyssa muuta maaritella (ks. myos taulukko
6.1)

ARO1: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia

o AROL.1:Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia palveluntuottajan omaan
rekisteriin (ks. AM15)

o ARO01.2: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia toisen palveluntuottajan re-
kisteriin asiakaskohtaisessa ostopalvelussa (ks. AM16)

o ARO01.3: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia toisen palveluntuottajan re-
kisteriin vaestotasoisessa ostopalvelussa (ks. AM17)

ARO02: arkistopalvelun tulee tukea asiakkaan ajanvarausasiakirjojen kyselya ja hakua

o AR02.1: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvaraustietoihin kohdistuvia hakuja hakijan omasta rekis-
terista, luovutuksella seka ostopalvelun valtuutuksella
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o AR02.2: Arkistopalvelun tulee tukea asiakaskohtaisten hakujen rajausta nakyman (erityisesti
AJANV), palvelutapahtuman tunnuksen, palvelutapahtuman ajankohdan tai aikavalin, potilasre-
kisteritunnuksen, dokumentinaikavatin luontiajan tai jarjestdjana tai tuottajana toimivan palve-
lunantajan tunnisteen perusteella

o AR02.3: Arkistopalvelu voi tukea haun rajausta palveluluokan tai palvelunimikkeen (ServiceE-
vent.code) perusteella

o AR02.4: Arkistopalvelu voi tukea yhden ajanvarauksen tietojen tai moniajanvarauksen kaikkien
tietojen hakemista ajanvarauksen tunnisteen perusteella (jatkokehitys, ei vaatimuksena tassa
madrittelyversiossa)

o ARO02.5: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausten tietojen hakua varatun palvelun tuottavan pal-
velunantajan tunnisteella, rajaten hakua tarvittaessa palvelutapahtuman ajankohdan tai aikava-
lin perusteella (mm. massaperuutustarpeet) - haun tulee toimia erityisesti ostopalvelutilanteessa,
ks. my0s vaatimus AR09

ARO3: Arkistopalvelu voi tukea tietojen toissijaista kayttoa ja palvelujen kayton seurantaa varten palve-
lunantajittain tai alueellisesti rajattua vaestotason hakua ajanvarausasiakirjoista (tai niiden yhteenveto- /
lukumaaratiedoista) perustuen palvelunantaja-, palvelun jarjestdja-, palvelunimike-, palveluluokka- ja asi-
ointitapatietoihin tai muihin valtakunnallisiin luokituksiin. Toisiokdyton kohdistuminen arkiston metatie-
toihin ja muihin tietoihin sekd mahdolliset muut tarkemmat vaatimukset maaritellaan erikseen tietojen
kayton seurannan ja toisiokayton tarkennettavien maarittelyjen yhteydessa. Toisiokayton maarittelyissa
vaatimuksia voi kohdistua myos muihin palveluihin (kuten tietoallas) ja rekistereihin.

ARO4: poistettu

ARO05: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan CDA-soveltamisoppaan mukaisten asiakirjojen
tallentamista ja arkistointia, mukaan lukien tietokenttien pakollisuudet

o ARO05.1 Arkistopalvelu voi tarkistaa pakollisiksi maariteltyjen kenttien olemassaolon asiakirjoissa
(ks. my0Os vaatimus AA01).

ARO06: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan versiointia (korjaus ja mitatointi)

o ARO06.1 Arkistopalvelu voi tarkistaa, etta yhdesta ajanvarauksesta on vain yksi voimassaoleva
ajanvarausasiakirja

ARO09: Arkistopalvelun tulee poimia palveluntoteuttajan tieto ajanvarausasiakirjan sisallosta ajanvaraus-
asiakirjan metatieto-objektiin (ks. myos AH01.1)

o Lisatietoja: arkisto voi tarkistaa, ettd palveluntoteuttajalla on oikeus asiakirjaan (suoraan jos to-
teuttaja on toimintayksikkotasoinen, tai palveluntoteuttajan toimintayksikon kautta, jos palve-
luntoteuttaja on palveluyksikkotasoinen)

o Lisatietoja: arkisto voi tukea palveluntoteuttaja-tiedon kdyttamista hakuparametrina

o Lisatietoja: palveluntoteuttaja on ajanvarauksen kohde-rakenteessa CDA-maarittelyn ilmaisemas-
sa observation-rakenteen kohdassa (kentta 59).

6.10 Ajanvarausasiakirjan jatkokehitystarpeet

Seuraavat vaatimukset ovat jatkokehitystarpeita ja tulevaisuudessa todennakdisesti asetettavia vaatimuksia,
joiden mukaisesti taman maarittelyversion mukaisia jarjestelmia ei viela tule toteuttaa, mutta joiden huomi-
ointi voi olla hyodyllista ratkaisujen suunnittelussa:

ARO01.4 (ei voimassa): Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia asiakkaan kotimaakun-
nan rekisteriin, jos tamantyyppista toiminnallisuutta edellytetddn ammattilaisen toiminnassa kaytettaval-
ta tietojarjestelmalta. Taman tyyppisia vaatimuksia voi nousta jatkossa esiin sote-uudistuksen yhteydessa.

54



thi Kanta

AM19 (ei voimassa): Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava mahdollista palvelupyyntoa asiakkaan
kotimaakunnan rekisteriin arkistointiin, jos tata toiminnallisuutta edellytetdan ammattilaisen toiminnassa
kaytettavalta tietojarjestelmalta.

Arkistopalvelun (ja ajanvarausasiakirjan hyddyntdjén) tulisi tukea ajanvarausasian aiempien kasittelijoiden
selvittdmista ajanvarausasiakirjaversioiden kautta, jos tata toiminnallisuutta edellytetaan rekisterinpitdjan
tai tilastoviranomaisen toiminnan taholta. Vaatimus on tarkennettava mikali

Arkistopalvelun hakujen, palvelupyyntojen ja ajanvarausasiakirjan hyodyntdjan vaatimusten jatkokehit-
tamisessa tulisi huomioida seuraavat tarpeet (eivdt voimassaolevia vaatimuksia):

o AHO01.3 jatkokehitys: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulisi pystya rajaamaan asiakaskohtaisten
ajanvausasiakirjojen hakua myos suoraan palveluntoteuttaja-parametrin avulla

o arkistopalvelun tulisi tukea tunnistehakua, jossa ainoana asiakirjan hakuavainena voi toimia
ajanvarauksen tunniste (ks. vaatimus AH15).

Suunniteltu-tilassa olevien ajanvarausten vaatimustarkennukset (nk. ajanvaraussuunnitelma).
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7 Ajanvaraukseen liittyvien asiointipalvelujen
vaatimukset

Ajanvaraukseen liittyvia asiointipalveluita ovat seuraavat ensisijaisesti kansalaiskayttoon tarkoitetut palvelut:
e Ajanvarauspalvelu

e Omakanta

e Peruutusaikapalvelu

e Palveluhakemisto

Lisaksi ajanvarauksiin voi liittya useita muita asiointitoiminnallisuuksia toteuttavia palveluja, kuten esitieto-
palvelu.

Eri kanavissa voidaan tarjota asiakkaalle erilainen maara lisatietoja riippuen siitda mika on kaytannollista. Tal-
laisia lisatietoja ovat esimerkiksi perumis- ja siirtoehdot ja -ohjeet, vahvistuksen mukana toimitettavat valmis-
tautumisohjeet, linkki lomakkeeseen kuten esitietokyselyyn tai maksamiseen ja niin edelleen (T133). Naita
vaatimuksia ei maaritella yksityiskohtaisesti osana tata maarittelya.

7.1 Ajanvarauspalvelun ja Omakannan vaatimukset

Tietojarjestelmépalvelu Ajanvarauspalvelu (AV)

Kayttotarkoitus Tarjoaa asiakkaalle / ulkoiselle varaajalle kayttoliittyman, jonka kautta voidaan katsella
varaustuotteen vapaita aikoja ja suorittaa ajanvaraustoimenpiteitéa kuten ajan varaaminen.
Alueellinen palvelu, joka voi yhdistéa tietoja useista taustajarjestelmista.

Kayttajat / kayttajatar-  Asiakas, puolesta-asioija

peet

Toiminnot Ajanvarausten hallinta (vapaiden aikojen kyselyt, aikojen varaaminen, peruminen, siirtdémi-
nen)
Varattujen aikojen hakeminen
Tulee linkittya varaustuotteiden hallintaan, voi linkitty& palveluohjaimeen.

Tietosisallot Kayttaa: tiedot varaustuotteiden vapaista ajoista
Tuottaa: ajanvarausasiakirja (ks. ajanvarausasiakirjan muodostaja), tiedot asiakkaalle vara-
tuista ajoista,
Voi tuottaa: asiakkaan kalenteritiedot

Rajapinnat Ajanvarausasiakirja (ajanvarausasiakirjan muodostaja, ajanvarausasiakirjan hyddynta-
jd)Resurssienhallintaintegraatiot (mik&li toimii erillaén resursseja hallinnoivasta jarjestel-
masta

Asiakkaan kalenteri-integraatio
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Asiakkaan tunnistautuminen
Voi toimia ajanvarauskutsun vastaanottajana

Nojautuu varaustuotteiden hallinnassa tehtyjen varaustuotteiden konfigurointiin; ratkaisu-
mallina voidaan kayttda esim. varaustuotteiden tietojen lataamista suoraan asioinnin hallin-
tapalveluista tai integraatiopalvelujen kautta.

Jarjestelmét Esim. Omaolo ajanvaraus, perusjarjestelman asiointinpalvelu, alueellinen ajanvaraus- ja

palveluohjausjarjestelma

Lisatietoja Aiempien linjausten mukaisesti ajanvarauspalveluja on maaritelty erityisesti alueellisiksi tai

palvelunantajien omiin jarjestelmiin integroiduiksi asiointipalveluiksi, jotka ovat myds useim-
pien selvitysten suosituksia.

Vaatimukset:

AV05: Ajanvarauspalvelun tulee pystya suoraan tai muiden palvelujen kautta toimimaan ajanvarausasiakir-
jan muodostajana (ks. luku 6)

AV06: Ajanvarauspalvelun tulee pystya suoraan tai muiden palvelujen kautta toimimaan ajanvarausasiakir-
jan hyodyntajana (ks. luku 6)

AVO01: Ajanvarauspalvelun tulee pystya suoraan tai muiden palvelujen kautta tekemaan taustajarjestelmiin
kohdistuvissa resurssienhallintaintegraatioissa aikojen kyselyja ja muita ajanvaraustoimenpiteita

AV02: Ajanvarauspalvelu voi toimia palveluohjaimen ohjaamana

AV03: Ajanvarauspalvelu tai siihen liittyva palveluohjain voi toimia ajanvarauskutsujen vastaanottajana
siten, etta ajanvarauskutsun perusteella siirrytaan suoraan perumaan tai siirtamaan aiemmin tehtya ajan-
varausta ajanvarauskutsussa saatavan ajanvaraustunnisteen (Appointment) perusteella / ks. Ajanvaraus-
kutsut soveltamisohje

AV08: Ajanvarauspalvelu tai siihen liittyva palveluohjain voi toimia ajanvarauskutsujen vastaanottajana
siten, ettd ajanvarauskutsun perusteella siirrytdan varaamaan asiakkaalle aikaa sellaisesta palvelusta, jota
vastaa ajanvarauskutsussa saatua palvelun luokkaa tai nimiketta (Service) / ks. Ajanvarauskutsut sovelta-
misohje

AV04: Ajanvarauspalvelun tulisi pystya muodostamaan asiakkaan kalenterimerkinta iCalendar-
soveltamisohjeen mukaisesti

AVO7: menneisyydessa oleviin tapahtumiin kohdistuvien ajanvarausten tiedot tulee erottaa tulevaisuudes-
sa oleviin tapahtumiin kohdistuvista asiakkaille tietoja naytettdessa

TPO06: Kaikkia asiakkaan suorittamia toimenpiteita tulisi pystya tekemaan myos puolesta-asioija mikali
talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset.

AVO09: Ajanvarauspalvelu noudattaa kaytettavissa tunnistautumisratkaisuissa tunnistamisen ja kaytonhal-
linnan vaatimuksia TP01, TP02, TP03, TP04, TP06.

AV10: Ajanvaraustietoja asiakkaalle esittavan palvelun ei tule nayttaa asiakkaalle ajanvarauksen tietoja
mikali kyseessa on ammattilaisen tekema ajanvaraus, jonka tietojen nakymisen ammattilainen on viivas-
tanyt.
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Tietojarjestelmapalvelu Omakanta (OK)

Kayttotarkoitus Kanta-palveluissa sijaitsevien sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja asiakastietojen néyt-

taminen asiakkaille, sdhkdisen asioinnin prosessien kaynnistdminen, asiakkaan tekeméa
tietojen luovutusten seuranta, asiakkaan tekemien informointien, suostumusten ja kieltojen
hallinta; asiakkaan tekemien tahdonilmaisujen sailyttdminen.

Kayttajat / kayttajatar- Asiakas, puolesta-asioija

peet

Toiminnot Ajanvarauksen nakodkulmasta: ajanvaraustietojen nayttdminen asiakkaalle, siirtyminen ajan-
varaustiedoista asiointipalveluun esimerkiksi ajan siirtdmista tai perumista varten.

Tietosisallot Ajanvarausasiakirja, puolesta-asioinnin tiedot

Rajapinnat Nojautuu arkistopalveluun ajanvarausasiakirjan saamiseksi. Voi toimia ajanvarauskutsun
kaynnistajana (selainintegraatio ajanvarausasiakirjassa olevan linkin pohjalta).
Voi tukea tunnistamisen federointia kansallisten ja alueellisten palvelujen valilla (asiakkaan
kertakirjautuminen).

Jarjestelmat Omakanta

Vaatimukset:

OKO04: Omakannan tulee pystya toimimaan ajanvarausasiakirjan hyodyntajana.

OKO01: Omakannan tulee pystya nayttamaan ajanvarausasiakirjan tiedot asiakkaalle. Omakanta ei kuiten-
kaan saa nayttaa alaikaisen puolesta-asioivalle huoltajalle sellaisia ajanvarauksia, joiden nayttamisen ala-
ikdinen on kieltanyt.

OKO02: Omakannan tulisi mahdollistaa kayttajan siirtyminen ajanvaraus- tai palveluohjainpalveluun ajan-
varausasiakirjassa olevan linkin kautta (ajanvarauskutsu) ajanvarauksen siirtamista tai perumista varten.

OKO03: Omakanta voi tukea asiakkaan kalenterimerkinnan muodostamista iCalendar-soveltamisohjeen
mukaisesti asiakkaalle siten, etta asiakas voi ladata sen henkilokohtaiseen kalenteriinsa.

AVOT7: Menneisyydessa oleviin tapahtumiin kohdistuvien ajanvarausten tiedot tulee erottaa tulevaisuudes-
sa oleviin tapahtumiin kohdistuvista asiakkaille tietoja naytettaessa.

OKO05: Omakannan tulee noudattaa kaytettavissa tunnistautumisratkaisuissa tunnistamisen ja kaytonhal-
linnan vaatimuksia TP01, TP02, TP03, TP04, TP06.
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7.2 Asiakkaan tai puolesta asioijan tunnistamisen liittyvat vaatimukset

Tietojarjestelmapalvelu  Tunnistuspalvelut (Asiakkaan tunnistus, Tunnistus ja valtuutus) (TP)

Kéayttotarkoitus ja toimin-  Asiakkaan tunnistaminen ja yksilointi

not C
Puolesta asioinnin palvelut mm. valtuutus

Kayttajat / kayttajatarpeet Asiakas, puolesta-asioija

Tietosisallot Tunnistus- ja tunnistetiedot
Rajapinnat tunnistus- ja valtuutuspalvelujen rajapintakuvaukset
Jarjestelmat suomi.fi tunnistamis- ja valtuutuspalvelu, muut sédhkdisesséa asioinnissa kayte-

tyt tunnistamispalvelut

Vaatimukset:

e TPO1: Asiakkaan tai puolesta asioijan tunnistamisessa tulee kayttaa verkkopalveluissa vahvaa tunnista-
mismenetelmaa, mikali kayttaja paasee nakemaan asiakkaan ajanvaraus- ja potilastietoja tai suoritta-
maan palvelun kautta aikojen siirtoihin tai peruutuksiin liittyvia ajanvaraustoimenpiteita. Asiakas voi esit-
taa ajanvarauspyyntoja myos ilman kayttajan vahvaa tunnistamista, mutta hoitoon liittyvien henkilotieto-
jen, asiakkuus- tai terveystietojen saanti tehtya ajanvarausta laajemmin vaatii aina vahvan sahkoisen tun-
nistautumisen ja todentamisen (T136, Ke47, Ke09, G121, G126, T154, T171, T170).

o TPOl.1:Asiakkaan aloitteesta varattaviin palveluihin voidaan avata sédhkoinen ajanvarausmahdol-
lisuus ilman kdyttadjan vahvaa tunnistamista, mutta nain tehdyn ajanvarauksen pohjalta ei saa
avautua varauksen tekevalle kayttajalle laajempaa paasya asiakkaan tietoihin. Valiton kuittaus
tehdysta ajanvarauksesta voidaan toimittaa myos kayttdjille, jotka eivat ole vahvasti tunnistautu-
neita, mutta samalla tunnistautumistavalla ei nayteta esimerkiksi aiemmin tehtyjen ajanvaraus-
ten tietoja (T140).

o TP01.2: Palveluntuottajan aloitteesta suoraan ja henkilokohtaisesti asiakkaalle toimitettaviin
ajanvarauspyyntoihin tai -ehdotuksiin ei edellyteta ylimaaraisia tunnistustoimenpiteita, vaan
saadun pyynnon tai ehdotuksen pohjalta voi edeta suoraan ajanvaraukseen tai varatun ajan hy-
vaksymiseen (esimerkiksi tekstiviestiehdotus, suojattu linkki asiakkaalle avattuun ajanvarauska-
lenteriin, josta ajan voi varata) (T137, Ke46).

o TPO01.3: Tunnisteellisten web-pohjaisten sahkdisten ajanvarauspalvelujen tulisi tukea tunnistami-
sen federointia Suomi.fi tunnistus-palvelusta ja ko. tunnistuspalvelun tukemia verkkopankki-,
mobiilivarmenne- ja varmennekorttitunnistautumisia (mm. integrointi ajanvarauspalveluun / alu-
eelliseen asiointijarjestelmaan seka Omakantaan) (Ke48, ent. TP03, TP04)

o TPO01.4: Vahvasti tunnistautuneena asioivalle asiakkaalle tai puolesta-asioijalle voidaan aikojen
varaamisen lisaksi avata mahdollisuuksia asioida ja nahda omia tietojaan laajemmin kuin pelkat
valittomat aikojen varaamisen toimenpiteet. Talloin mahdollistuvat myos asiakkuustietojen ja
henkilokohtaisten "pysyvien” preferenssien huomiointi asioinnissa, tietojen esitaytto taustajarjes-
telmista tai tietovarannoista ja muut vastaavantyyppiset palvelut (T138)

e TPO02: Ajanvaraus- ja asiointipalveluissa tulisi tukea puolesta-asiointiin liittyvaa tunnistamista, jonka kaut-
ta puolesta-asioija padsee suorittamaan vastaavia ajanvaraustoimenpiteita kuin asiakas itse
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o TP02.1: Kaikkia asiakkaan suorittamia toimenpiteita tulisi pystya tekemaan myés puolesta-asioija
mikali talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset (ent. TP06)

o TP02.2: Asiointipalvelussa on noudatettava puolesta-asioinnin rajoituksia ajanvaraustietojen osal-
ta vastaavalla tavalla kuin muiden asiakas- ja potilastietojen ndyttamisessa puolesta-asioinnin
maarittelyjen mukaisesti.

o TP02.3: Sahkoisissa palveluissa tai portaaleissa joissa kdyttdja on vahvasti tunnistautunut, voi-
daan mahdollistaa toisen puolesta toimiminen esimerkiksi erillisten "toisen puolesta varaami-
nen" toimintojen kautta, jos huoltajuus-, holhous- tai valtuutussuhde selvitetdan Suomi.fi valtuu-
det-palvelusta tai palveluntuottajan taustarekisterista tai -jarjestelmasta (T141, Ke51)

Tietojarjestelmapalvelu Suostumusten ja kieltojen hallinta (SK)

Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet

Tietosisallot
Rajapinnat

Jarjestelmat

Vaatimukset:

Tietojen luovuttamisen ohjaus asiakkaan palveluihin osallistuville palveluntuotta-
jille asiakkaan asettamien suostumusten ja kieltojen perusteella. Asiakas voi
palvelun kayton hyvaksyessaan suostua palvelussa tarvittavaan tietojen kayt-
toon ja luovuttamiseen (sé&hkdisen asioinnin sopimus), tai kaytdn ja luovuttami-
sen suostumuksia voidaan kysya asiakkaalta eri asiointitoimenpiteiden yhtey-
dessa.

Asiakas, puolesta-asioija

Suostumus- ja kieltotiedot
Tietojen luovuttamiseen, kieltoihin ja informointeihin liittyvat Kanta-rajapinnat

Suostumuksia ja kieltoja hallinnoivat jarjestelméat: Omakanta, resursseja hallin-
noiva jarjestelma, mahdollisesti jatkossa asiointipalvelut

e SKO1: Ajanvarauspalveluissa syntyvia asiakastietoja ei saa luovuttaa eri rekisterien valilla tai sivullisille
ilman asiakkaan suostumusta tai muuta lakisaateista perustetta. Suostumus palvelussa valttamattomaan
tietojen kayttoon tai luovutukseen voi olla osa palvelun kayton hyvaksymista. Ajanvarauspalvelu, palve-
luohjain tai asiointiymparisto voi nojautua erillisen suostumus- tai kieltopalvelun kayttoon asiakkaan
suostumusten ja kieltojen hallinnassa.

e SKO02: Kanta-palvelujen kautta saatavia ajanvaraustietoja koskevat samat luovutus-, kielto- ja suostumus-
mekanismit kuin vastaavia hoitoasiakirjoja (ks. my0s ajanvarausasiakirjan vaatimukset).

7.3 Muiden asiointipalvelujen ja asiakkaan henkilokohtaisten palvelujen

vaatimukset

Tietojarjestelmapalvelu lImoitus- ja vahvistuspalvelu (1V)

Kayttotarkoitus

Asiakkaalle tai taméan yhteyshenkildlle 1&hetettavien viestien, ajanvarauspyyntdjen, ajanva-
rausehdotusten, vahvistusten ja muistutusten hallinta. Kayttokohteita mm. ajanvarausehdo-

tukset ja ajanvarausehdotuksen hyvaksyminen tai hylkays (T161)
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Kayttajat / kayttajatar- Asiakas, ammattilainen viestinnén kaynnistajana

peet

Toiminnot Ajanvarausehdotusten hallinta, viestien lahettaminen asiakkaalle, ajanvarauskehotuksen
lahettdminen, ajanvarausvahvistuksen lahettdminen, varatusta ajasta muistuttaminen, pe-
ruutus- tai siirtoilmoituksen lahettaminen, alustavan varauksen vahvistus. Yksinkertaisimmil-
laan palvelu toimittaa vain vahvistuksia ja muistutuksia. Ajanvarausehdotusten hallinnassa
tarvitaan kaksisuuntaista viestintaa.

Tietosisallot Ajanvarausehdotusten tiedot, muistutusten tiedot, vahvistusten tiedot, asiakkaan kalenteri-
merkinttjen tiedot.
THL - Viestintdkanava -koodisto asiakkaan suuntaan |lahetettavien viestien ilmaisemiseen.

Rajapinnat Muistutuspalvelun rajapinta, asiakkaan kalenterimerkinnat rajapinta

Jarjestelmat Tekstiviestipalvelut, suomi.fi viestit-palvelu, ajanvaraustietojen hyddyntéja-roolissa toimivat

palvelut, ilmoitus- ja vahvistuspalveluita on toteutettu myoés potilashallinnon toiminnanohja-
uksen yhteyteen ja séhkopostiviesteja hyddyntéaen

Vaatimukset:

IVO1: ilmoitus- ja vahvistuspalvelun tulisi tukea asiakkaalle haluttuun aikaan ldhetettavia muistutuksia
varatusta tapahtumasta

IV02: ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea ajanvarausehdotusta (ehdotetun ajan lahettaminen ja asiak-
kaan vahvistuksen pohjalta tehtdva alustavasti varatun ajan vahvistaminen)

IVO3: ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea asiakkaalle lahetettavia ilmoituksia esimerkiksi aikojen mas-
sasiirroista tai perumisista (esim. terveydenhuollon ammattihenkilon sairastuminen tai muu massaperuu-
tustapaus)

IV04: ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi liittya peruutusaikapalveluun

IVO5: ilmoitus- ja vahvistuspalvelussa tulisi hyddyntaa THL - viestintakanava-koodistoa sen ilmaisemiseen,
mita viestintdkanavaa asiakkaalle kaytetaan; viestintakanavan valinta voi perustua myds asiakkaan omiin
asiointipreferensseihin.

IVO6: ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kautta tehdyn ajan vahvistamisen tuloksena syntyvasta ajanvaraukses-
ta on muodostettava ajanvarausasiakirja ja lahetettava se arkistopalveluun toteuttaen ajanvarauksen
muodostaja -sovellusroolin mukaiset vaatimukset; alustavasti varatusta / tarjotusta ajasta (ajanvaraus ti-
lassa "ehdotettu") ei laheteta ajanvarausasiakirjaa arkistopalveluun ellei palvelutapahtumatietoa ja palve-
luntoteuttajatietoa pystyta tuottamaan (kts. AM54).

TPO6: Kaikkia asiakkaan suorittamia toimenpiteita tulisi pystya tekemaan myos puolesta-asioija mikali
talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset.

IVO7: mikali muistutuksia, ilmoituksia tai vahvistuksia lahetetaan puolesta-asioijalle, joka on alaikdisen
huoltaja, tulee toteutuksessa huomioida puolesta-asioinnin valtakunnalliset vaatimukset ja toimintamal-
lit.

Tietojarjestelmapalvelu Peruutusaikapalvelu (PA)

Kayttotarkoitus Ajanvarausehdotusten tekeminen asiakkaalle; aikojen tarjoaminen uusille asiakkaille,
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mikali varattu aika siirtyy tai peruutetaan.

Kayttajat / kayttajatar-  Asiakas, tarvittaessa ammattilainen.

peet
Toiminnot Ajanvarausehdotusten hallinta
Tietosisallot Ajanvarausehdotus, ajanvaraustiedot
Rajapinnat Peruutusaikapalvelua voi ohjata palveluohjain.
Peruutusaikojen tarjoaminen toteutetaan usein ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kautta.
Jarjestelmat Yhdistettavissa palveluohjaimen kautta (suositus), mutta toteutuksia myds palveluntuot-

tajan toiminnanohjausjarjestelmien tai resursseja hallinnoivien jarjestelmien yhteydessa.

Vaatimukset:

PAO01: peruutusaikapalvelu voi toimia palveluohjaimen ohjauksessa tai liittya palveluohjaimeen

PA02: peruutusaikapalvelu voi kdynnistaa peruutusaikojen tarjoamisen peruutustapahtuman tai ilmoituk-
sen seurauksena.

PA03: peruutusaikapalvelu voi nojautua ilmoitus- ja vahvistuspalveluun asiakkaan suuntaan lahetettavissa
viesteissa.

PA05: peruutusaikapalvelun kautta tehtavista ajanvaraustoimenpiteista tulee syntya tarvittavat ajanva-
raustiedot resursseja hallinnoiviin jarjestelmiin ja ajanvarausasiakirja ajanvarausasiakirjan muodostaja
(AM) -vaatimusten mukaisesti.

TPO6: Kaikkia asiakkaan suorittamia toimenpiteita tulisi pystya tekemaan myos puolesta-asioija mikali
talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset.

PAO4: poistettu

Tietojarjestelmapalvelu Palveluhakemisto (PH)

Kayttotarkoitus Palvelu, jonka kautta asiakas tai ulkoinen varaaja etsii asiakkaalle sopivia palve-

luja esimerkiksi sisallon, sijainnin ja palveluntuottajan perusteella. Sisaltaa tiedot
palveluista ja yksikoistd, jotka eri palveluja tarjoavat. Voi tarjota asiakkaalle kayt-
tolittyméan palvelujen hakemiseen. Voi kutsua ajanvarauspalvelua, mikali asia-
kas siirtyy loytamastaan palvelusta ajanvaraukseen. Voi tarjota toiminnallisuuk-
sia palvelujen loytamiseen, arviointiin, palautteen antamiseen jne. On toteutetta-
vissa valtakunnallisena tai alueellisena, ja myds palveluntuottajan (esim. kunta /
shp) web-sivuilla voi olla rajattu palveluhakemisto. Palveluhakemisto voi perus-
tua selkedan ja yksiselitteiseen hierarkiaan (esim. alue — organisaatio — vastuu-
taso — asiointipiste: Etela-Savo — ESSHP — Mikkelin keskussairaala — Fysiatrian
pkl ESSHP). Palveluhakemistojen tulisi tukea palvelujen I6ydettavyyttd myos
yleisesti kaytettyjen hakukoneiden kautta.

Kayttajat / kayttgjatar- Asiakas, puolesta asioija

peet

Toiminnot Palvelujen etsiminen ja haku, palvelun valinta, palveluntuottajan valinta
Tietosisallot Palveluyksikkdétiedot

Rajapinnat Palveluhakemistosta on pystyttava siirtymé&an ajanvarauspalveluun ja palvelu-

hakemistossa ja ajanvarauspalvelussa tulisi pyrkia hyddyntamaan samoja orga-
nisaatio- ja palvelutietojen taustarekistereita (kuten yksikkétiedot ja tiedot yksi-
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koéiden tarjoamista palveluista). Ks. koodistopalvelun ja yksikkorekisterin raja-
pinnat.

Jarjestelmat Esim. Hyvis séhkdisten palvelujen hakemisto, Palveluvaaka / SADe palveluha-
kemisto

Integraatiovaatimukset:

e  PHO04: Palveluhakemiston tulee mahdollistaa kansalaiskayttdjan siirtyminen sahkoiseen ajanvarauspalve-
luun, jos ajanvarauspalvelun osoite on ilmoitettu palveluhakemistoon. Kutnsussa on mahdollista hyodyn-
taa ajanvarauskutsun Service-rajapintaa, mikali palveluhakemistossa hyddynnetaa kansallisia palve-
lunimikkeistoja ja -luokituksia.

e PHO1: Palveluhakemiston tulisi mahdollistaa asiakkaan hakeutuminen palveluun siten, etta asiakkaan
hakemistosta tekemat valinnat voidaan valittaa ajanvarauspalveluun tai palveluohjaimeen (ajanvaraus-
kutsu). Ajanvarauskutsujen toteuttamista varten palveluhakemistossa (tai sen pohjana olevassa yksikko-
rekisterissa) on oltavat tiedot eri yksikdiden sahkdisten asiointipalvelujen osoitteista. Suositeltavaa on, et-
ta tieto on myos siita, tukevatko nama asiointipalvelut ajanvarauskutsujen tekemista.

e  PHO2: Palveluhakemiston tulisi nojautua yksikkorekisterissa yllapidettaviin tietoihin siten, etta tietoja ei
yllapideta erikseen yksikkorekisterissa ja palveluhakemistossa.

e  PHO03: Palveluhakemiston tulee sisaltaa yksikkotiedot siten, etta palvelupisteesta on tiedot palvelupisteen
kayntia ja loytamista varten tarvittavalla tarkkuustasolla.

Tietojarjestelmapalvelu Riskitesti / palvelun tarpeen arviointi (RT)

Kayttotarkoitus Palvelu, jossa voidaan arvioida terveys- tai hyvinvointiriskeja tai asiakkaan pal-
velujen tarvetta. Riskitestin tulos voi olla yksi ajanvarauksen ohjaustieto. Vas-
taavalla perusmallilla on toteutettavissa myo6s sosiaalihuollon palvelumahdolli-
suuksien tunnistamista.

Kayttajat / kayttajatar-  Asiakas (itse suoritettavat testit)

peet

Toiminnot Terveys- tai hyvinvointiriskin arviointi

Tietosisallot Testikohtaiset tulostiedot, itsetestausraportti

Rajapinnat Voi mahdollistaa ajanvarauspalveluun, palveluohjaimeen tai palveluhakemis-
toon siirtymisen ajanvarauskutsulla.

Jarjestelmat web-pohjaiset riskilaskurit, hyvinvointitestit

Integraatiovaatimukset:

e RTOI: Riskistestipalvelusta tulisi olla mahdollista siirtya ajanvaraus- tai palveluohjainpalveluun siten, etta
riskipisteet tai tulokset voidaan valittaa siirtymisen yhteydessa (ajanvarauskutsu).

e RTO02, RTO03: poistettu (ajanvarauksiin liittymattomia vaatimuksia aiemmissa versioissa)
Tietojarjestelmapalvelu Esitietopalvelu (ET)
Kayttotarkoitus Asiakkaalta hoitoa tai palveluja varten tarvittavien tietojen kokoaminen.

Kayttajat / kayttgjatar-  Asiakas, ammattilainen
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peet

Toiminnot Ajanvarauksen ja palveluohjauksen nékdkulmasta: varattavaa tapahtumaa var-
ten tarvittavien lisétietojen tai esitietojen kokoaminen asiakkaalta

Tietosisallot Ohjaustiedot (osana muita koottavia esitietoja)

Rajapinnat Esitietopalvelun kutsuminen (esim. palveluohjaimen ohjaamasta prosessista)
Esitietopalvelussa koottujen tietojen toiminttaminen jatkohyddynnettavaksi
(esim. palveluohjaimelle)

Jarjestelmat Alueelliset asiointipalvelut, palveluntuottajan toiminnanohjausjarjestelmaan tai

asiakas- tai potilastietojarjestelmaan integroidut esitietolomakkeet

Integraatiovaatimukset:

e ETO1: Esitietopalvelun tulisi olla integroitavissa palveluohjaimen ohjaamiin prosesseihin (asiakas- tai hoi-
topolkuihin).

e ETO02: Esitietopalvelussa koottavat tiedot tulisi pystya valittamaan palveluohjaimeen silta osin, kuin niita
kaytetaan asiakas- tai hoitopolkujen ohjaustietoina

e ETO03: Esitietopalveluun liittyvat heratteet asiakkaalle (esimerkiksi pyynto kdyda tayttamassa kayntiin
liittyvat esitiedot) ja esitietojen hyodyntaminen palveluohjauksessa tulisi maaritella siten, etta asiakaspol-
kujen hallinnassa ja/tai palvelutuotteiden hallinnassa maaritellyt tiedot ohjaavat sita, koska asiakkaalta
pyydetadan esitietoja, mita tietoja pyydetaan, ja kuinka pyydetyt esitiedot valitetaan prosessissa eteenpain.

e ETO04: Esitietopalvelussa koottujen tietojen tulee olla hyddynnettavissa ajanvaraukseen liittyvassa tapah-
tumassa (palvelun toteuttamisessa) esimerkiksi palveluntuottajan toiminnanohjauksen, potilas- tai asia-
kaskertomuksen tai asiakkuuspalvelun kautta.

e ETO06: Onnistuneen ajanvaraustoimenpiteen jalkeen asiakas tulisi ohjata sahkoiseen esitietopalveluun,
mikali varattuun palveluun tarvitaan esitietojen tayttamista.

e ETO5: poistettu (ajanvaraukseen liittymaton vaatimus)

e TPO06: Kaikkia asiakkaan suorittamia toimenpiteita tulisi pystya tekemaan myos puolesta-asioija mikali
talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset.

Tietojarjestelmapalvelu Asiakkaan kalenteri (AK)

Kayttotarkoitus Palvelu, joka kokoaa asiakkaalle néakyman hanen henkildkohtaisesta kalenteris-
taan. Voi olla asiakkaan osin tai kokonaan hallinnoima.

Kayttajat / kayttgjatar-  Asiakas

peet

Toiminnot Asiakkaan henkilokohtaisen kalenterin hallinta

Tietosisall6t Kalenterimerkinttjen tiedot, ajanvaraustiedot (osajoukko)

Rajapinnat iCalendar-rajapinta ajanvarauspalvelusta henkilékohtaiseen kalenteriin siirtami-
seksi

Jarjestelmat Esimerkkeja: asiointiymparistossa sijaitseva asiakkaan kalenteri, asiointitilin

kalenteri, Outlook-kalenteri, Google calendar
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Integrointivaatimukset:

AKO01: Asiakkaan kalenteripalvelun tulisi tukea tietojen lataamista kalenteriin hyvaksytyn ajanvaraustoi-
menpiteen jalkeen (esimerkiksi onnistuneen web-ajanvarauksen tai ajanvarauksen siirron jalkeen ”lataa
kalenteriisi” linkin ndyttaminen, josta tiedon saa ladattua asiakkaan kalenterirajapinta-maarittelyn mukai-
sesti).

AKO02: Asiakkaan kalenterirajapinta voi tukea ajanvarauksen kalenterimerkinnan lahettamista asiaakkalle
esimerkiksi sahkoposti / kalenteriohjelmiston kautta

AKO3: Asiakkaan kalenteripalvelu voi tukea asiakkaalle tarjotun asiointikalenterin nakyman paivittamista
ajanvaraustoimenpiteiden tuloksena (esim. tietyn palveluntuottajan tarjoama ”asiakkaan kalenterinaky-
mé”)

AKO04: Asiakkaan kalenterirajapinnassa suositellaan siirrettavaksi vain sellaisia tietoja, joista ei paljastu
yksityiskohtaisia arkaluonteisia asiakastietoja. Asiakasta on informoitava siitd, ettd han itse vastaa lataa-
miensa tietojen suojaamisesta tietojen saannin jalkeen.

Tietojarjestelmépalvelu Hyvinvointisovellukset (HS)

Kayttotarkoitus Kansalaisen hallinnassa oleva sovellus, joka voi integroitua Kanta Omatietova-

rantoon, ja johon voidaan tallentaa ja jolla voidaan hyddyntdé omia terveys- ja
hyvinvointitietoja. Voi toimia ajanvaraustietojen hyddyntaja-roolissa, mikéali integ-
roituu arkistopalveluun suoraan tai valillisesti. Voi nayttaa sisaltamiaan tietoja
mukaan lukien ajanvaraustiedot. Omahoitoon ja itsehoitoon kehitetyt sovellukset
pystyvat hyddyntdamaan Omatietovaranto-tietovaraston tietoja.

Kayttajat / kayttgjatar- Asiakas tai puolesta-asioija

peet

Toiminnot (suhteessa ajanvaraukseen:) Varattujen aikojen katselu. Voi tukea siirtymista
aikojen varaamiseen, varatun ajan perumiseen tai siirtAmiseen / asiointipalve-
luun. Voi tukea varatun ajan tietojen siirtamista asiakkaan kalenteriin.

Tietosisallot Ajanvaraustiedot, (sisaltdd myds muita asiakkaan henkildkohtaisia tietoja)

Rajapinnat Ajanvarausasiakirjan vastaanottaminen tai haku. VVoi tukea ajanvarauskutsun
kaynnistamista ajan siirtamiseksi tai perumiseksi.

Jarjestelmat Hyvinvointisovellukset

Lisatietoja Ajanvaraustiedot eivat ole ensisijaisesti Omatietovarantoon tallennettavia tietoja,

koska ne ovat osa palvelunantajan palvelujen jarjestimisessé ja toteuttamisessa
syntyvia tietoja ja kuvaavat palveluntuottajan sitoutumista tietyn palvelun tuotta-
miseen.

Integrointivaatimukset:

HS07: Vaatimua HS01 voidaan toteuttaa arkistopalvelun kautta, kun hyvinvointisovellusten liittaminen
arkistopalveluun on mahdollista. Vastaavantyyppisia toiminnallisuuksia on mahdollista toteuttaa muiden
rajapintojen kautta ennen tata.

HSO01: Hyvinvointisovellus voi toimia ajanvarausasiakirjan hyodyntaja-roolissa.

HS02: poistettu

65



thi Kanta

HSO03: Hyvinvointisovellus voi tukea ajanvaraustietojen nayttamista siten, etta ajanvarausasiakirjassa ole-
vien tietojen kautta (esim. asiointiurl) kayttdja pystyy siirtymaan asiointipalveluun ajan siirtdmis- tai pe-
rumistoimenpiteita varten, mikali siirto tai peruminen on mahdollistettu.

HS04: Hyvinvointisovellus voi tukea palveluihin hakeutumisessa ja sahkdisen asioinnin ohjauksessa kay-
tettavien ohjaus- ja asiakkuustietojen hallintaa integroituen riskitesteihin, ilmoitus- ja vahvistuspalveluun
Omakanta-palveluun, esitietopalveluihin, asiakkuuspalveluun.

>

HSO05: Hyvinvointisovellus voi tukea varattujen aikojen siirtamista asiakkaan henkilokohtaiseen kalenteriin

iCalendar-rajapinnan avulla.

HS06: Hyvinvointisovellus voi tukea sitd, etta asiakkaan suorittamia toimenpiteita pystyy tekemaan myos
puolesta-asioija mikali talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset (ks. TP06).
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8 Sote-palveluntuottajan tietojarjestelmapal-
velujen vaatimukset

Tassa luvussa kuvataan ajanvarausratkaisuihin liittyvat palveluntuottajien loogiset tietojarjestelmapalvelut ja
niihin kohdistuvat vaatimukset. Palveluntuottajia koskevat lisdksi vaatimukset, jotka liittyvat varattavien pal-
velujen ja aikojen hallinnointiin (ks. luku 9).

Useissa tapauksissa potilas- tai asiakaskertomus, palveluntuottajan toiminnanohjaus ja resurssienhallinta
sisaltyvat palveluntuottajan perusjarjestelmaan. Naihin tietojarjestelmapalveluihin kohdistuvia vaatimuksia on
tarkasteltava kokonaisuutena. Sote-ammattilaisten tekemiin ajanvaraustoimenpiteisiin toteutetut kayttoliit-
tymat ovat terveydenhuollossa tyypillisesti osa potilashallinnon jarjestelmia.

8.1 Resurssienhallinnan ja toiminnanohjauksen vaatimukset

Tietojarjestelmépalvelu Palveluntuottajan toiminnanohjaus

Kayttotarkoitus Palveluntuottajakohtainen toiminnanohjausjarjestelma, joka tyypillisesti liittyy
yhteen tai useampaan resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan. Ohjaa ainakin
yhden palvelutuottajan sisdista tuotantoprosessia, sisdltden esim. tuottajan si-
sdiset pyynnot, usein tydvuorosuunnitteluun ja resurssien optimointiin liittyvia
ominaisuuksia. Palveluntuottajan sisaisessa toiminnanohjauksessa palvelutuo-
tannon prosessia ja tyonkulkuja optimoidaan palvelutuotannon ndkdkulmasta.
Toiminnanohjausjarjestelmassa voi olla myds ajanvarauksiin liittyviin tapahtu-
miin liittyvia toimintoja kuten ilmoittautumisjarjestelma.

Kayttajat / kayttajatar- Palvelua tuottavat ja suunnittelevat ammattilaiset

peet

Toiminnot Tuotantoprosessin ohjaus, palvelutapahtumien hallinta

Tietosisallét Sote-palveluntuottajakohtaisen tuotannonohjauksen ohjaustiedot, tyévuoro- ja
resurssisuunnittelun tiedot, lahetteet, pyynnot, kaynti- ja hoitojaksotiedot, palve-
lutapahtumatiedot, ilmoittautumistiedot, hakemukset

Rajapinnat Lahettdd ajanvaraus- ja asiointiprosessiin tarvittavia ohjaustietoja (ilmoituksina
tai muilla tavoin) tai vastaa niihin liittyviin kyselyihin.
Tulisi linkittya palveluohjaimeen (alueellinen asiakasohjaus palveluohjaimessa,
yksikdn tuotannonohjaus ja resurssien optimointi palveluntuottajan toiminnanoh-
jauksessa).

Jarjestelmat Esim. potilashallinnon perusjéarjestelmét, radiologian ja laboratorion toimin-

nanohjausjarjestelmét (RIS, LIS)
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e TOO1: palveluntuottajan toiminnanohjauksen tulisi toimia yhdessa resurssien hallinta-sovellusroolin kans-
sa siten, ettd jompikumpi sovellusrooli (tai molemmat sovellusroolit yhdessa) tayttavat kaikki resurssien
hallinta -sovellusroolin kohdalla asetetut integraatiovaatimukset; ndiden palvelujen valinen tydnjako riip-
puu siitd, missa maarin kyseessa on sama jarjestelma ja mita kautta integraatiot toteutetaan. Erityisesti
palvelutapahtumaan liittyvat vaatimukset ovat keskeisia palvelutuottajan toiminnanohjauksen kannalta.

e TOO02: palveluntuottajan toiminnanohjauksen tulisi integroitua mahdolliseen alueelliseen hoito- tai asia-
kaspolkujen ohjaukseen siten, etta asiakasprosessin ja tuotantoprosessin yhteensovittaminen on sujuvaa.

e TOO03: palveluntuottajan toiminnanohjauksen tulisi tarjota ammattilaiselle yhteenvetonakyma, jossa hyo-
dynnetaan arkistopalvelusta saatavia ajanvaraustietoja, yhdistettyna muihin keskeisin asiakkaan tilanne-
kuvaa kuvaaviin tietoihin.

Tietojarjestelmépalvelu Resurssien hallinta

Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet

Toiminnot

Tietosisallot

Rajapinnat

Jarjestelmat

Palveluntuottajakohtainen tai alueellinen jarjestelma, joka hallinnoi varattavia
resursseja. Resurssien hallinta toteutetaan usein osana potilashallinto- tai toi-
minnanohjausjarjestelmaa. Se voi liittyd palveluntuottajan toiminnanohjausjarjes-
telmaan ja sisaltaa paikallisia sddnnostdja palveluntuottajan tydvuorosuunnitte-
lun, asiakas- tai kuntalaskutuksen, hoidon tarpeen arvioinnin ja muiden seikko-
jen suhteen. Palveluntuottajan perusjarjestelma toteuttaa usein taméan sovellus-
roolin. Mahdollistaa usein ammattilaiselle resurssien varaamisen suoraan paikal-
lisen kayttoliittyméan kautta. Resurssien hallinta -roolissa toimiva jarjestelma ei
valttamatté ole erillinen jarjestelma.

Palveluja suunnittelevat ja tuottavat ammattilaiset.

Ajanvarausten hallinta (vapaiden aikojen kyselyt, aikojen varaaminen, perumi-
nen, siirtAminen; vahintaan resursseihin liittyen, voi sisaltda myoés varaustuottei-
den hallintaa)

Hallinnoi:
Resurssitiedot, resurssien kalenteritiedot (resurssien vapaat ajat ja varatut ajat)

Voi tukea varaustuotteiden (ulospain varattavaksi avattavat palvelut) maarittelya
ja luokittelua valtakunnallisten luokitusten avulla; varaustuotteen kalenteritiedot,
ajanvaraustunnisteet, varaustuotteiden vapaat ja varatut ajat

Hyodyntéaa: palveluyksikdiden perustiedot, asiakas- ja potilastiedot, asiakkaan
ajanvaraustiedot.

Ajanvarausasiakirja: ajanvarausasiakirjan tuottaja ja hyddyntaja.

Ajanvaraustoimenpiteiden tukeminen resurssi- ja/tai varaustuotetasolla: resurs-
sienhallintarajapinnat

Esim. potilashallinnon perusjarjestelmét, radiologian ja laboratorion toimin-
nanohjausjarjestelmat (RIS, LIS), varaustuotteiden hallintaan kehitetyt jarjestel-
mat

Ajanvarauksen perustoimenpiteiden kayttoliittymavaatimukset ammattilaisille:

e RH21: ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea asiakkaan ajanvarausten hakua ja nayttamis-
téd ammattilaiselle (sekd oman yksikdn ettd muiden yksikkdjen / palveluntuottajien ajanvarausten osalta)
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RH22: ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea uuden ajanvarauksen tekemista asiakkaalle
kayttdjan omaan palveluyksikkéon

RH23: ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyma voi tukea uuden ajanvarauksen tekemista asiakkaalle
muuhun kuin omaan palveluyksikkdon, mikali palveluyksikkojen valilla tdima on mahdollistettu (esim.
saannoistdin ja sopimuksin)

RH24: ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea ajanvarauksen ajankohdan siirtoa tai ajanva-
rauksen perumista kayttajan omaan palveluyksikkoon

RH25: ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyma voi tukea ajanvarauksen ajankohdan siirtoa tai ajanvara-
uksen perumista muuhun kuin omaan palveluyksikkoon, mikali palveluyksikkojen valilla tama on mahdol-
listettu (esim. saanndistdin ja sopimuksin)

RH26: ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittymassa tehdyista uusista ajanvarauksista, ajankohdan siirrois-
ta tai ajanvarauksen perumisista on luotava ajanvarausasiakirja tai sen uusi versio ja toimitettava se arkis-
topalveluun ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM) vaatimusten mukaisesti

RH27: ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea ajanvarausasiakirjan nakyvyyden viivasta-
mista ja viivastyksen purkamista potilastiedon arkiston maéarittelyissa olevan vaatimuksen AHV17 mukai-
sesti

Integraatiovaatimukset - resurssien hallinnan:

RH11: tulee tukea ajanvarausasiakirjan muodostamista ja lahettamista, kun ajanvarausasiakirja muodos-
tetaan ammattilaisen tekeman ajanvarauksen pohjalta

RH20: tulee tukea ajanvarausasiakirjan uuden version muodostamista ja lahettamista, kun ammattilainen
muuttaa ajanvarausasiakirjassa kuvattua ajanvarausta

RHO1: tulee tarjota rajapinta resurssien vapaiden aikojen kyselyyn

RHO2: tulee tarjota rajapinta resurssien aikojen varaamiseen

RHO3: tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen peruuttamiseen

RHO4: tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen kyselyyn

RHOS5: tulisi tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen siirtamiseen ja muuttamiseen

RHO6: tulee tukea aikojen varaamiseen kaytettavassa rajapinnassa varattuun aikaan liittyvan tai ajan va-
raamisen yhteydessa syntyneen palvelutapahtuman tietojen palauttamista, jos palvelutapahtumatieto on
resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa

RHO7: voi tukea rajapinnoissa HL7 versio 3 SAV ajanvarausmaarittelyita
RHO8: tulisi tukea FHIR-ajanvaraus soveltamisoppaan mukaisesti toteutettuja ylla kuvattuja rajapintoja

RH09: tulisi tukea kyselyissa valtakunnallisten palvelunimike- ja asiointitapa-luokitusten mukaisia kysely-
parametreja

RH10: poistettu

RH12: tulisi tukea rajapinnoissa ja tietosisalloissa ajanvarauksen tekijan yksilointia siten, etta puolesta-
asiointiratkaisut mahdollistuvat (varaaja voi olla joku muu kuin ammattilainen tai asiakas itse)

RH13: tulisi luoda muuttumaton tunniste tehdylle ajanvaraukselle ja vélittaa se ajan varaajalle; tunnisteen
tulee pysya samana kun aikaa siirretaan tai muutetaan

RH14: tulisi tarjota rajapinta varaustuotteen vapaiden aikojen kyselyyn

RH15: tulisi tarjota rajapinta varaustuotteen aikojen varaamiseen
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e RH16: tulisi tarjota rajapinta varaustuotteen varattujen aikojen peruuttamiseen
e RH1T7: tulisi tarjota rajapinta varaustuotteen varattujen aikojen kyselyyn
e RH18: tulisi tarjota rajapinta varaustuotteen varattujen aikojen muuttamiseen

e RH19: tulee palauttaa varattujen aikojen kyselyssa vain sellaiset ajat, jotka ovat myos asiakkaalle naytetta-
via (ei esim. aikoja, jotka terveydenhuollon ammattihenkilo on varannut itselleen tietyn asiakkaan asioi-
den kasittelyyn ilman asiakaskontaktia)

Tietojarjestelmépalvelu Potilas- tai asiakaskertomus

Kayttotarkoitus Palvelun tuottajan jarjestelma, joka yllapitaa ja hyédyntaa sahkoisen potilas- tai
asiakaskertomuksen tietoja. Voi sisdltaa, nayttaa ja linkittaa palveluihin ajanva-
raustietoja ja toimia esim. ajanvarausasiakirjan vastaanottajana. Voi olla integ-
roituna resurssien hallintaan ja palveluntuottajan toiminnanohjaukseen.

Kayttajat / kayttgjatar- Ammattilaiset, erityisesti terveydenhuollon ammattihenkiltt, jatkossa sosiaali-
peet huollon ammattilaiset

Toiminnot Potilas- tai asiakaskertomuksen hallinta

Tietosisallot Ajanvaraustiedot, tarvittaessa osana potilaskertomusta

Rajapinnat Potilas- tai asiakasasiakirjojen hallinta, arkistointi ja hakeminen

Jarjestelmat Esim. perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai yksityisten palvelujen

tuottajien potilaskertomusjarjestelmat

Integraatiovaatimukset:

e  PKO1: potilas- tai asiakaskertomuksen tulisi pystya hakemaan ajanvarausasiakirja ja nayttamaan se ajan-
varausten nakymassa (AJANV). Ajanvaraukseen liittyvia tietoja on sallittua nayttda myos osana potilashal-
linnon ndakymaa (PHAL) tai osana integroituja visuaalisia nakymia.

e PKO02: potilas- tai asiakaskertomuksesta tulisi olla mahdollista tehda ajanvaraustoimenpiteita (tai siirtya
tekemaan ajanvaraustoimenpiteitd) kuten ajan peruminen tai siirto, esimerkiksi asiakkaan kaynnin tai pu-
helimitse tehtdvien yhteydenottojen (jotka johtavat ammattilaisen tekemiin ajanvaraustoimenpiteisiin)
yhteydessa; ndissa tilanteissa tehdyista ajanvaraustoimenpiteista on valitettava tiedot muille palveluille
esimerkiksi ilmoitusten kautta ja paivitettava ajanvaraustiedot kuten ajanvarausasiakirja.

8.2 Ammattilaiskayttajien ja kayttovaltuuksien hallinta

Tietojarjestelmépalvelu Ammattilaiskayttgjien kayttévaltuuksien hallinta
Kayttotarkoitus Ammattilaiskayttajien ja heidan kayttdvaltuuksiensa hallinta

Kayttajat / kayttajatar- Paakayttajat, yllapitajat, muu erikseen maaritelty hallintohenkildsto
peet

Toiminnot Kayttovaltuus- ja kayttajahallinnan toiminnot
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Tietosisallot Ammattilaisen kayttgja- ja tunnistautumistiedot, kayttévaltuustiedot
Rajapinnat Kayttajahakemistojen ja kayttdvaltuusrekisterien rajapinnat
Jarjestelmat Rajapintoja tarjoavat: IdM- ja IAM-ratkaisut, sote-palveluntuottajan perusjérjes-

telmét (palveluntuottajan toiminnanohjaus, potilas- tai asiakaskertomus), single
sign-on-ratkaisut mukaan lukien kontekstinhallinta, kayttajahakemistot (esim.
LDAP/Activedirectory), ammattilaisen tunnistuspalvelut.

Rajapintoja hyddyntavat: tietojarjestelmaroolit tai -palvelut, joita ammattilainen
kayttaa.

Integraatiovaatimukset:

KHO1: ammattilaiselle tarjottavien ajanvaraus- ja palvelunhallintasovellusten ja -kayttoliittymien tulisi olla
sote-palveluntuottajan keskitetyn kayttaja- ja kayttovaltuushallinnan piirissa.

KH02: osana ammattilaisten kdytonhallintaa on maariteltava kayttajat tai kayttajaryhmat, jotka padsevat
katsomaan asiakkaiden ajanvaraustietoja

KHO03: osana ammattilaisten kaytonhallintaa on maariteltava kayttajat tai kayttajaryhmat, jotka paasevat
tekemaan ajanvarauksia asiakkaille ja jotka paasevat siirtamaan tai muuttamaan asiakkaille tehtyja ajan-
varauksia (ks. myos potilastiedon arkiston linjaus KHL2).

KHO04: ammattilaiskayttajien kayttovaltuudet ajanvaraustietojen hakemiseen on tarkistettava ennen tieto-
jen hakemista (ks. myos potilastiedon arkiston vaatimus KHV2).
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9 Ajanvarausten hallinnoinnin vaatimukset

Ajanvarausten hallinnoinnissa sote-palveluntuottaja hallinnoi varaustuotteita, joihin asiakas tai toisessa yksi-
kossa toimiva ammattilainen voi kohdistaa ajanvaraustoimenpiteita. Varaustuotteiden pohjana voi olla alueel-
lisesti sovittava palveluvalikoima. Palveluvalikoiman kuvaamisessa kaytetaan palvelun sisallon kuvaamiseen
yhteisesti sovittua arvojoukkoa, joka perustuu valtakunnallisiin luokituksiin (kuten sote-palvelunimikkeistd,
palvelutapahtumaluokitus). Ajanvarausten hallinnoinnin toiminnallisuudet voivat olla toteutettuna rajapintoi-
hin nojautuvien alueellisten palvelujen tai integraatiopalvelujen avulla, tai ne voivat olla integroituja toiminto-
ja resursseja hallinnoivissa tai toiminnanohjausjarjestelmissa (ks. luku 8).

9.1 Ajanvarausten hallinnoinnin loogiset tietojarjestelmapalvelut

Tietojarjestelmapalvelu Varaustuotteiden hallinta

Kayttoétarkoitus Kokoaa ulkoista varausta varten tiedot varattavista palveluista ja linkittéda resurs-
sien kalenterit varaustuotteisiin. Linkittd& yksikkotiedot ja/tai palveluhakemiston
tiedot varaustuotteiden yksityiskohtaisiin tietoihin. Varaustuotteiden hallinnan
kautta voidaan myos yllapitaa palvelujen ohjauksessa tarvittavia tietoja eri tuot-
teisiin tarvittavista ajanvarausoikeuksista ja eri palvelujen tarvitsemista tiedoista
tai tietokentistd. Palveluntuottaja voi myds halutessaan linkittdd varaustuotteita
tarjoamiensa palvelujen osalta palveluhakemistoissa kuten suomi.fi palvelutieto-
varannossa ilmoitettuihin palveluihin.

Kayttajat / kayttajatar- Varaustuotteita hallinnoiva ammattilainen tai paakayttaja
peet

Toiminnot Varaustuotteiden hallinta

Tietosisallot Hallinnoi: varaustuotteiden tiedot

Hyddyntaa: palveluyksikdiden tiedot, resurssien tiedot

Rajapinnat Hyoddynnettéavat tiedot voivat tulla resursseja hallinnoivista jarjestelmista

Palveluohjain, ajanvarauspalvelu ja asiakaspolkujen hallinta voivat hyddyntaa
varaustuotteiden hallinnan tietoja.

Varaustuotteiden tiedot voivat olla tallennettuna alueelliseen palveluun, kuten
alueellinen koodistopalvelu.

Jarjestelmat alueellisten asiointiratkaisujen koodistopalvelut, perustietojarjestelméa jossa va-
raustuotteiden hallinta

Integraatiovaatimukset:

e VHO1:varaustuotteiden hallinnan tulee mahdollistaa varaustuotteiden yhdenmukainen nimedminen ja
liittdminen valtakunnalliseen palvelunimikkeistoon ja asiointitapaan

o VHO01.1:Varattavien palvelujen nimedmiseen ja sisallon kuvaamiseen kadytetaan yhtenaista kansal-
lista nimikkeist6a (sote-palvelunimikkeistd), jonka avulla palvelun tarvitsija saa kuvan varattavan
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palvelun sisallosta. Samaa luokitusta voidaan kayttaa myos, kun asiakkaan palvelutarve on tar-
peen valittaa esimerkiksi siirryttdessa hoidon tarpeen arvioinnista tai palveluhakemistosta ajan-
varauspalveluihin. Alueellisesti tulee kayttaa sote-palvelunimikkeistosta tarkoituksenmukaista
osajoukkoa (T143) ja my0s kansallisesti tarkemmin maariteltdva osajoukko on mahdollinen .

o VHO01.2: Varattavien palvelujen luokitteluun tulisi lisaksi kayttaa palvelutapahtumaluokitusta, jos-
ta valitun luokan tulee sisallollisesti vastata yksityiskohtaisemmasta palvelunimikkeistosta valit-
tua nimiketta.

VHO02: varaustuotteiden hallinta voi tarjota rajapinnan, jolla voi kysella tai etsid varaustuotteita (hakua-
vaimina esimerkiksi alue / organisaatio / yksikko, tai palvelunimikkeet)

VHO03: varaustuotteiden hallinnan tulee integroitua ajanvarauspalveluun, asiakaspolkujen hallintaan ja/tai
palveluohjaimeen siten, etta maariteltyja varaustuotteita paastaan varaamaan tai kdyttamaan osana asia-
kaspolkuja

VHO4: varaustuotteiden hallinnan tulee pystya linkittamaan varaustuotteet resurssien hallinnassa kaytet-
tyihin resurssien kalentereihin

VHO05: varaustuotteiden hallinnan tulee pystya linkittamaan varaustuotteet yksikkorekisterin mukaisiin
organisaatioihin ja palvelupisteisiin

Tietojarjestelmapalvelu Asiakaspolkujen hallinta

Kayttotarkoitus Hallinnoi asiakas- ja/tai hoitopolkuja sekd saannostojd, joiden mukaisesti asiak-

kaille avataan ajanvarausoikeuksia tai joiden kautta ohjataan toisiinsa liittyvien
tapahtumien ajanvarauksia (esim. moniajanvaraus). Voi myos linkittaa asiakas-
polkuja méaériteltyihin palvelupaketteihin, joiden kautta asiakkaita ohjataan kayt-
tamaan tiettyja palveluja. Alueellisesti toteutettuna yhdistaa tietoja useista taus-
tajarjestelmisté ja mahdollistaa naiden tietojen pohjalta asiakkaalle hoito-ja pal-
velupolkujen sdannoéstdjen mukaisen itsevalinnan seké prosessiohjauksen. Pal-
velu voi olla toteutettuna ajanvarausasiakirjan muodostaja -palvelun taustalle,
mikali osa varauksista perustuu alueellisesti hyédynnettaviin asiakaspolkuihin.

Kayttajat / kayttajatar- Asiakaspolkuja hallinnoiva ammattilainen tai paakayttaja

peet
Toiminnot Asiakaspolkumallien hallinta
Tietosisallot Hallinnoi: asiakaspolkujen tiedot, palveluohjauksen sdannéstot
Hyddyntaa: palveluyksikdiden tiedot, varaustuotteiden tiedot
Rajapinnat Osa hyddynnettavista tiedoista voi tulla koodistopalvelusta
Palveluohjain hytdyntaé asiakaspolkujen hallinnan tietoja
Jarjestelmat alueellinen koodistopalvelu, perusjarjestelméa jossa varaustuotteiden hallinta

Integraatiovaatimukset:

APO1: asiakaspolkujen hallinnan tulisi mahdollistaa varaustuotteiden liittaminen asiakaspolkumalleihin

APO02: asiakaspolkujen hallinta voi liittya palveluohjaimeen, tai asiakaspolkujen hallinnan tulee pystya
viemaan asiakaspolkumallien tiedot palveluohjaimeen muodossa, jossa palveluohjain voi niita hyodyntaa
asiakaskohtaisen asiakaspolun ohjaamisessa

Yksikko- ja organisaatiorekisterien tietojen yhdistdminen varaustuotteisiin kasitelldan varaustuotteiden hallin-
ta- ja palveluohjain-kohdissa.
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Tietojarjestelmépalvelu Palveluohjain

Kayttotarkoitus Asiointiprosessin ohjauspalvelu, joka huolehtii alueellisista séannostoista ja

asiakaspolun ohjauksesta ja sen vaiheiden etenemisesta liittyen esimerkiksi
hoidon tarpeen arviointiin, toisiinsa liittyvien moniajanvarauksen osien ajallisiin
riippuvuuksiin jne. Ohjaa asiointiprosessia asiakaspolun saantéjen mukaisesti.
Voi linkittda asiointiprosessiin esimerkiksi ajanvarauksia, esitietojen kyselyja tai
lomakepalveluita tai vaestdtason seulontaa (esim. asiakkaiden tunnisteet ->
hoitopolkujen luonti -> pyynnoét / [ahetteet -> ajanvaraukset -> kayntien seuranta
-> yhteenvedot). Palveluohjaimen ohjaamassa prosessissa optimointi tapahtuu
ensisijaisesti asiakasprosessin nakdkulmasta. Asiakaspolulla voi olla otsikko,
joka voi muuttua. Ohjauksen liséksi palveluohjain voi koota tietoja palvelujen
seurantaa varten ja auttaa tekeméaén havaintoja toisiinsa liittyvista tapahtumista,
esimerkkind hoitoonpaésyn seuranta ja prosessien tunnuslukujen mittaaminen.
Tapahtumien yhdistaminen asiakaspolkuun voi tapahtua asiakaspolkumallin
kautta tai asiakkaan tai ammattilaisen toimenpiteilla. Palvelu voi olla toteutettuna
ajanvarausasiakirjan muodostaja ja ajanvarausasiakirjan hyddyntaja -palvelujen
taustalle, mikali ajanvaraukset kytketédén laajempaan asiointiprosessin ohjauk-
seen.

Kayttajat / kayttajatar- Nakyy epasuorasti asiakkaalle asiakaspolkundkymaén tai ajanvarauspalvelun ja
peet muiden asiointipalvelujen kautta.

Toimii terveydenhuollon ammattihenkildiden ja muiden ammattilaisten maéaritte-
lemien saantojen kautta.

Toiminnot Asiointiprosessin ohjaus, palvelun valinta, palveluntuottajan valinta

Tietosisallot Hyoddyntaa: asiakaspolkumallit, asiakaspolun saannéstot, varaustuotteiden tie-

dot, ulkoa tulevat asiakaspolkujen ohjaustiedot ja heratteet, asiakkuuspalvelun
tuottamat tiedot

Hallinnoi: asiakkaan asiakaspolun tiedot

Rajapinnat Heréatteet ja ilmoitukset: vastaanottaja

Voi toimia ajanvarauskutsun vastaanottajana (ajanvarauspalvelun sijaan)
Voi toimia ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kutsujana

Voi tarjota rajapinnan asiakaspolun tai prosessikuvauksen tietojen hakemiseen

Jarjestelmat alueellisten asiointipalvelujen palveluohjain-komponentit, prosessimoottori

Integraatiovaatimukset:

POO01: palveluohjaimen tulisi pystya hallinnoimaan asiakkaan asiakaspolkua ja luomaan sille yksilollinen
tunniste

PO02: palveluohjaimen tulisi pystya kayttamaan asiakaspolkujen hallinnassa maariteltyja asiakaspolku-
malleja asiakkaan asiakaspolun pohjana

POO03: palveluohjaimen tulisi integroitua ajanvarauspalveluun siten, etta silla on tieto asiakkaan asiakas-
polkuun kuuluvista varauksista ja se voi ohjata esimerkiksi moniajanvaraukseen kuuluvien tapahtumien
varaamista

POO04: palveluohjaimen tulisi pystya ottamaan vastaan asiakkaan asiakaspolkuun liittyvia ilmoituksia,
jotka vaikuttavat asiakaspolun ohjaukseen

POO05: palveluohjaimen tulisi toimia heratteiden lahettdjana ilmoitus- ja vahvistuspalvelujen kaytossa

POO06: palveluohjain voi tukea hoitoon paasyn seurannan tietojen kokoamista ja raportoimista
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POOT: palveluohjain voi toimia heratteiden tai pyyntojen valittdjana ja tulosten / ilmoitusten vastaanotta-
jana palveluntuottajan toiminnanohjauksen suuntaan

POO08: palveluohjain voi toimia riskitestin tulosten vastaanottajana (ajanvarauskutsu tai muu mekanismi)

POO09: palveluohjain voi toimia asiakkaan palveluhakemistossa tekemien palvelu- tai yksikkotietojen vas-
taanottajana asiakkaan hakeutuessa palveluun (ajanvarauskutsussa muodostaen edustapalvelun ajanva-
rauspalvelulle, tai muulla mekanismilla toteutettu siirtyminen palveluhakemistosta)

PO10: asiakaspolkuun voidaan linkittda tapahtumia ennen niiden toteutumista tai toteutumisen jalkeen
PO11: palveluohjain voi hyodyntaa asiakaskohtaisten suunnitelmien tietoja
PO12: palveluohjain voi tarjota asiakaspolun tai tapahtumien seurantatietoja rajapinnan kautta

PO13: palveluohjain voi toimita ajanvarauksen muutos- tai perusmispyyntdon kaytettavan ajanvarauskut-
sun vastaanottajana (vaihtoehtoisesti ajanvarauspalvelu voi toimia tassa roolissa)

Tietojarjestelmapalvelu Asiakkuuspalvelu

Kayttotarkoitus Asiakaskohtaisten asioinnin taustatietojen ja asiakkuuksien hallinta

Kayttajat / kayttgjatar- Paakayttajat ja palvelujen suunnittelijat, asiakaspolkumallien suunnittelijat
peet

Toiminnot Asiakkuustietojen kokoaminen ja sailyttaminen, asiakkuuteen liittyvien tietojen

toimittaminen niiden tarvitsijoille (esim. palveluohjaimelle).

Tietosisallot Sisaltaa ja hallinnoi asioinnissa tarvittavia tietoja asiakkaasta, mukaan lukien

mahdolliset asiakkaan yhteys- ja viestintdkanavatiedot, voi sisaltaa tiedot asiak-
kaan asiakkuuksista kuten kuntalaisuus, alue, asiakkaan palveluntuottajat, jne.
Voi myds tukea palvelun tarpeen pohjalta tehtéavaa asiakkuuden tarpeen arvioin-
tia.

Rajapinnat Palveluohjain hyddyntaé asiakkuustietoja.

Asiointisuhteen kysely (mihin organisaatioon on asiointisuhde tai asiakassuhde)

Yhteys- ja viestintdkanavatietojen lahteitd ovat mm. vaestétietojarjestelma VTJ
ja séhkoisen asioinnin palvelut (kuten alueelliset asiointipalvelut tai kansallisen
palveluarkkitehtuurin palvelut, joissa asiakas voi yllapitaa yhteystietojaan tai
tietoa viestintékanavista.

Jarjestelmat alueellisten asiointijarjestelmien asiointitietopalvelut

Integraatiovaatimukset:

ASO01: asiakkuuspalvelun kautta tulisi saada tiedot asiakaskohtaisista asiakkuuksista

AS02: asiakkuuspalvelu voi tuottaa palveluohjaimen tarvitsemia ohjaustietoja asiakkuuteen liittyen, kuten
tiedot palvelutarpeen tai asiakkuustarpeen arvioinnista, alue, kunta, suunnitelmaan liittyvat tilaukset, seu-
lonnat, palveluun hakutuminen tai vireillepano, sopimukset

ASO03: asiakkuuspalvelu voi nojautua erityyppisiin asiakkuuden syntymistilanteisiin, kuten asiakkuuden
syntyminen lomakkeeseen tai riskitestiin vastaamalla tai terveydenhuollon ammattihenkilon tekema pal-
velun tarpeen arviointi

AS04: asiakkuuspalvelu voi tarkistaa seka asiointiin etta hoitoon tai palveluihin liittyvia sopimuksia

75



thi

Kanta

9.2 Taustarekisteripalvelut

Ajanvarausten hallinnoinnissa tarvitaan yksikko- ja koodistotietoja, joiden hallitsemiseen kohdistuvat vaati-
mukset ilmaistaan tassa maarittelyssa yksikkorekisterin ja koodistopalvelun. Palvelut voivat olla toteutettuna
osana laajempia jarjestelmia.

Tietojarjestelmépalvelu Yksikkorekisteri

Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet

Toiminnot

Tietosisallot

Rajapinnat

Jarjestelmat

Integraatiovaatimukset:

Siséltaa tiedot organisaatioista, palveluyksikoista ja palvelupisteistd, joihin ajan-
varauksia voidaan kohdistaa. Alueellinen tai kansallinen perustietovaranto, jota
voidaan kayttdd myds muuhun kuin ajanvarauksiin.

Ammattilaiset, jotka hallinnoivat yksikéiden tietoja

Organisaatio- ja yksikkotietojen hallinta ja jakelu

Organisaatioiden tiedot eri tasoilla (ainakin toimintayksikko- ja palveluyksikko-
tasoilla)

Organisaatiotietojen kysely yksikkorekisteristd. Koodistopalvelujen rajapinta-
maarittelyt (HL7 2005, THL 2007) hyédynnettavissa.

alueellinen koodistopalvelu, perustietojarjestelma jossa varaustuotteiden hallin-
ta. Kansallisen koodistopalvelun sote-organisaatiorekisteri tietolahteena tai suo-
raan hyddynnettéavana, kun organisaatiorekisteri siséltaa asiointiin soveltuvat
palveluyksikkojen tiedot.

e YRO1:yksikkorekisterin tulee tuottaa yhdenmukaiset yksikoiden tiedot palveluhakemistolle, varaustuot-
teiden hallintaan, ajanvarauspalvelulle, palveluohjaimeen ja asiakaspolkujen hallintaan.

e YRO2: Yksikkorekisterin tulisi tukea palveluntuottajan ja palvelupisteen tietoihin séhkoisen ajanva-
rausosoitteen ilmaisemista, jolloin hakemiston tiedot tukevat sahkoista asiointia ja ajanvarauskutsujen to-
teuttamista (eli tietoa siitd, missa osoittessa sijaitsevan asiointipalvelun kautta aikoja paasee varaamaan).

Tietojarjestelmapalvelu Koodistopalvelu

Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet

Ajanvarauksen taustarekisterien (master datan) hallinnointi. On myds mahdollis-
ta toteuttaa varaustuotteiden hallinta koodistopalvelun kautta. THL:n valtakun-
nallisen koodistopalvelun kautta hallinnoidaan valtakunnallisesti yhtenaiset taus-
tarekisterit ja koodistot. Alueellista koodistopalvelua voidaan hyodyntaa alueel-
listen rekisterien ja koodistojen hallintaan seka yksikkorekisterin, varaustuottei-
den hallinnan ja alueellisen palveluhakemiston toteuttamiseen.

Ammattilaiset (paakayttajat): koodistojen hyddyntadminen

Yllapito: koodistopalvelun hallinnoija
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Toiminnot Koodistojen hallinta ja jakelu

Tietosisallot Ajanvarauksen taustarekisterit kuten yksikkorekisteri (alue, organisaatio, vastuu-
taso, asiointipiste), palvelunimikkeistd, asiointitapa, myds sovitettuna alueelli-
seen kayttéon (arvojoukot) jne.

Palvelu voi sisaltda alueellisessa kaytdssa myds otsikoita, termeja ja sanastoja
ammattilaisille ja kansalaisille, asiointipisteiden tietoja, tietoja alueellisesti kayte-
tyista palvelunimikkeisté ja asiointitavoista, varaustuotteiden alueellisesti koottu-
ja tietoja ja muita tarvittavia tietoja.

Rajapinnat Koodistopalvelun rajapintaméaarittelyt (HL7 2005, THL 2007).

Jarjestelmat Alueellinen koodistopalvelu, kansallinen koodistopalvelu

Integraatiovaatimukset:

e KPO1: koodistopalvelun tulee tukea yksikko- ja palvelutietojen alueellista tai organisaatiokohtaista yllapi-
toa ja yhdistamista valtakunnallisiin luokituksiin ja rekistereihin; alueelliset tiedot voivat olla alijoukkoja
valtakunnallisista koodistoista ja rekistereista, tai niista voi olla maariteltyna vastaavuudet valtakunnalli-
siin koodistoihin ja rekistereihin.

e KPO02: koodistopalvelu voi integroitua varaustuotteiden ja asiakaspolkujen hallintaan, jolloin koodistopal-
velun roolina on yllapitaa taustarekisterien ajantasaisia tietoja.

9.3 Integraatiopalvelut

Ajanvarausten hallinnoinnissa voidaan hyodyntaa tietojen ja sovellusten integraatioon hyodynnettavia palve-
luja, joita voivat olla mm. palveluvayla, asiakastietoja kokoavat palvelut ja eri taustajarjestelmista tietoja integ-
roivat ja kokoavat palvelut. Ndiden palvelujen yksityiskohtaista tydnjakoa tai yksityiskohtaisia vaatimuksia ei
kuvata tassa dokumentissa, koska niiden tarve ja toteutustapa vaihtelee eri organisaatioissa ja palveluissa.
Integraatiopalveluja voidaan hyodyntaa esimerkiksi siihen, etta tietyn taustajarjestelman kayttamat protokol-
lat ja tunnisteet mapataan ja saatetaan toimimaan yhteen alueellisesti tai valtakunnallisesti kaytettavien pal-
velutuotteiden, luokitusten, koodistojen ja rajapintamaarittelyjen kanssa. Integraatiopalveluilla on myds mah-
dollista koota asiakkaan hyvaksyman kaytannon mukaisesti asiakas- tai hoitopoluissa tarvittavia asiakkaan
tietoja eri lahteista kuten asiakkaan tayttamista lomakkeista, riskitesteista, asiakas- tai potilasrekistereista tai
asiakkaan omista terveys- ja hyvinvointitiedoista. Naissa palveluissa voi olla tarpeen toteuttaa mm. seuraavia
vaatimuksia suhteessa ajanvaraustietoihin ja -ratkaisuihin:

e |PO1:integraatiopalvelut voivat tukea valtakunnallisten maarittelyjen mukaisten ajanvaraussanomien tai
integraatiorajapintojen mukaisten teknisten protokollien sovittamista sovellus- tai ohjelmistokohtaisiin
rajapintoihin

e |P02: integraatiopalvelut voivat tukea ilmoitusrajapintojen tai kyselyjen toteuttamista siten, etta eri jarjes-
telmien tukemista ilmoituksista tai kyselyista saadaan tarvittavat ohjaus- tai ilmoitustiedot.

e |P03: integraatiopalvelut voivat liittya esimerkiksi kansalliseen palveluvaylaan ajanvaraustietojen toimit-
tamiseksi ulkoisiin palveluihin, mikali tietojen toimittamiseen on suostumus tai muu lainmukainen perus-
te.

e |P04: integraatiopalveluja voidaan hyddyntaa Kanta-liityntapisteen tai teknisen Kanta-valityspalvelun
toteuttamisessa.

e |P05: integraatiopalvelut voivat tukea ajanvaraustietojen lahettamista tai kyselya eri asiointipalveluissa tai
palvelu- tai asiointindkymissa hyddynnettavaksi.

e |P06: integraatiopalveluissa voi olla palvelu, joka toimii sovittimena ajanvarauspalvelun ja resurssienhal-
linnan valissa toteuttaen teknisesti niihin liittyvia integraatiovaatimuksia.
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e |PO7: integraatiopalveluissa voi olla palvelu, joka tukee palveluohjaimen tai asiakkuuspalvelun ja palvelu-
tuottajan toiminnanohjauksen integraatiovaatimuksia.

e |P08: integraatiopalvelut voivat tukea ohjaustietojen kyselyja (mm. asiakkuustiedot, pyynnét, l[ahetteet) tai
niihin liittyvia ilmoituksia.
e |P09: integraatiopalveluissa tehtavat integraatiot, toiminnot ja tietojen yhdistelyt (asiakas-, potilas-, asi-

ointi- ja hyvinvointitiedot mukaan lukien esim. riskitestien tai palvelutarpeen arviointien tulokset) on to-
teutettava saadosten, asiakkaan suostumusten ja tehtyjen sopimusten puitteissa.

e |P10: integraatiopalveluissa voidaan koota ja valittaa esim. palveluohjaimen, asiakkuuspalvelun, asiakas-
polkujen hallinnan seka palvelutuotteiden hallinnan tarvitsemia tai tuottamia tietoja.

Vaatimukset on koottu, yhdistetty ja taydennetty aiemmassa integraatioarkkitehtuuridokumentissa kuvatuista
palveluvadylan, taustajarjestelmaintegraation ja asiakastietojen koonnin tietojarjestelmapalveluista.
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Lahdeviittaukset

Ajanvarauskokonaisuuteen kuuluvat voimassa olevat maarittelyt:

Sote-ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen kasitteet

Sote-ajanvarauspalvelujen asiakkaan kalenterirajapinta: iCalendar-soveltamisohje

Ajanvarauskutsut sote-asiointipalveluissa: soveltamisohje

Sote-ajanvarauksen resurssienhallintaintegraatiot: HL7 versio 3 SAV soveltamisohje

HyvisSADe-ajanvarauspilottien toiminnalliset kuvaukset

Muut vaatimusten ja linjausten ldahteet:

Sade-ohjelman Sosiaali ja terveysalan ajanvarauspalvelulujen kehittamisuunnitelma

Sote-ajanvarauspalveluiden integraatioarkkitehtuuri 2015

Sahkdinen puolesta-asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa - Yleiskuvaus

Tekniset liittymismallit Kanta-palveluihin, versio 3.5, 10.6.2019

Potilastiedon arkiston maarittelyt:

Potilastiedon arkiston toiminnalliset vaatimukset sosiaalija terveydenhuollon tietojarjestelmille

eArkisto Kayttotapaukset — Potilastietojarjestelmat Liite 2 — Palvelutapahtumien esimerkkeja

Potilastiedon arkisto: rajapintakayttotapaukset arkiston ja liittyvan jarjestelman valilla

Koodistopalvelun kautta julkaistut ajanvarausratkaisuihin liittyvat luokitukset ja tietorakennemaaritte-
lyt:

e Ajanvaraus/Tietosisalt6- Ajanvarausasiakirja

e Ajanvaraus - Ajanvarauksen tila

e Ajanvaraus - Yhteyshenkilon tyyppi

e THL -Asiointitapa

e THL - Viestintdkanavahttp://91.202.112.142/codeserver/pages/classification-view-
page.xhtml?classificationKey=2004&versionKey=2264

e THL - Sosiaali- ja terveysalan palvelunimikkeisto

e THL - Sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus
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https://www.thl.fi/attachments/SADeSote/Sote_AVPH_K%C3%A4sitteet%20v1_2.pdf
https://www.thl.fi/attachments/SADeSote/SADe_AV_iCalendar_Asiakkaan%20kalenterirajapinta_06.pdf
https://www.thl.fi/attachments/SADeSote/SADe_AV_Ajanvarauskutsu_06.pdf
https://www.thl.fi/attachments/SADeSote/SADe_AV_HL7v3SAV_06.pdf
https://www.thl.fi/attachments/SADeSote/HyvisSADe%20pilottien%20toiminnalliset%20kuvaukset%2030.11.15.pdf
https://www.thl.fi/attachments/SADeSote/SADe_ajanvaraus_kehitt%C3%A4missuunnitelma_130430_final_kan.pdf
https://www.thl.fi/attachments/SADeSote/SADe_ajanvaraus_integraatioarkkitehtuuri.pdf
https://thl.fi/documents/920442/2902744/Puolesta-asiointi+sosiaali-+ja+terveydenhuollossa_yleiskuvaus_versio+1.1.pdf/6cd6a80e-140f-491b-85a0-1125d29e8d16
https://www.kanta.fi/documents/20143/106828/Tekniset+liittymismallit+Kanta-palveluihin.pdf
https://thl.fi/documents/920442/3850406/Potilastiedon_Arkisto_Toiminnalliset+vaatimukset_v1.2.pdf/f759c5e4-2cfa-49c3-9734-043c89009791
https://www.kanta.fi/documents/20143/107839/Potilastietoj%C3%A4rjestelmien+k%C3%A4ytt%C3%B6tapaukset+Liite2+Palvelutapahtumien+esimerkkej%C3%A4.pdf
https://www.kanta.fi/documents/20143/107839/Potilastiedon+arkisto+Rajapintak%C3%A4ytt%C3%B6tapaukset+arkiston+ja+liittyv%C3%A4n+j%C3%A4rjestelm%C3%A4n+v%C3%A4lill%C3%A4.pdf
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1945&versionKey=3463
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1943&versionKey=2203
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1944&versionKey=2204
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2003&versionKey=2263
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2004&versionKey=2264
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2004&versionKey=2264
http://91.202.112.142/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2004&versionKey=2264
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2023&versionKey=2283
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=3023&versionKey=3383

